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1. INTRODUCCIÓN 

 
1.1 Origen del estudio  

 
El presente estudio tiene su origen en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de 

la Auditoría Interna para el año 2022, el cual fue remitido al Concejo Municipal a 

través del oficio N°CONMU-AUD-151-2021 del 03 de noviembre del 2021 e incluido 

en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorías Internas (PAI) de la Contraloría 

General de la República (CGR). Además, en observancia de lo establecido en el 

inciso g) del artículo N°22 de la Ley General de Control Interno, la Norma N°2.6 de 

las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y la Directriz 

N°R-DC-144-2015 de la CGR sobre los Lineamientos generales para el 

cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría 

General de la República en sus informes de auditoría. 

 
1.2 Objetivo del estudio  
 
Elaborar un informe de la ejecución del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna 

correspondiente al año 2022, que incluya el estado de cumplimiento de las 

recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna y la Contraloría General de la 

República (CGR) dirigidas al Concejo Municipal, Alcaldía, así como a los titulares 

subordinados. 

 
1.3 Naturaleza, oportunidad y alcance del estudio  
 
La naturaleza de la auditoría es de carácter obligatorio y de cumplimiento.  

La oportunidad del estudio se circunscribe al cumplimiento del Plan Anual de 

Trabajo del año 2022.  

 

El alcance del estudio comprendió la ejecución del cumplimiento del Plan Anual de 

Trabajo de la Auditoría Interna del año 2022, la verificación del estado de 

cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna y las 

emitidas por la CGR hasta el año 2022. 
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1.4 Limitaciones  
 

Se presentó atrasos en la remisión de la respuesta al oficio de la Auditoría Interna 

CONMU-AUD-003-2023, consultando el estatus de cumplimiento a las 

recomendaciones generadas en los informes remitidos por esta Auditoría Interna. 

 
1.5 Metodología aplicada  
 
Para los efectos del presente informe se realizó una recopilación de las acciones 

emprendidas por la Auditoría Interna en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 

correspondiente al año 2022. Además, se utilizó una herramienta de consulta sobre 

el Estado de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la Auditoría 

Interna y la Contraloría General de la República (CGR). 

 

2. RESULTADOS DE LA GESTIÓN  
 
2.1 Generalidades  
 
El artículo N°22 incisos f) y g) de la Ley General de Control Interno N°8292, referente 
a las competencias de las auditorías internas, disponen:  
 
“f) Preparar los planes de trabajo, de conformidad con los lineamientos que 
establece la Contraloría General de la República.  
 
g) Elaborar un informe anual de la ejecución del plan de trabajo y del estado de las 
recomendaciones de la auditoría interna, de la Contraloría General de la República 
y de los despachos de contadores públicos; en los últimos dos casos, cuando sean 
de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al 
jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.” (El subrayado no corresponde al 
original).  
 
Además, el artículo N°12 inciso c) de esa misma Ley, indica que es responsabilidad 
del jerarca y del titular subordinado, el Analizar e implantar, de inmediato, las 
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoría 
interna, la Contraloría General de la República, la auditoría externa y las demás 
instituciones de control y fiscalización que correspondan. 
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2.2 De la Elaboración del Plan Anual de Trabajo del año 2022 
 
De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N°8292, el 

Manual de Normas Generales para el ejercicio de la auditoría interna en el sector 

público (M-1-2004-CO-DDI), el Reglamento de Organización y Funcionamiento de 

la Auditoría Interna de la Municipalidad de Paraíso, así como otras normativas 

vigentes, la auditoría presento para conocimiento el Plan de Trabajo de la Auditoría 

Interna para el año 2022, mediante oficio N°CONMU-AUD-151-2021 del 03 de 

noviembre del 2021, el cual fue conocido por el Concejo Municipal en la sesión 

ordinaria N°123-2021 celebrada el día 09 de noviembre del 2021. 

 

Dicho Plan fue modificado por esta Auditoría Interna y comunicado a través del oficio 

N°CONMU-AUD-114-2022 el cual fue conocido por el Concejo Municipal en la 

sesión ordinaria N°189-2022 celebrada el 06 de setiembre del 2022. 

 

Actividades por ejecutar en dicho plan: 
 

a) Servicios de auditoría: clasificados conforme a los tipos de auditoría según 
sus objetivos definidos en las Normas Generales de Auditoría para el Sector 
Público. A saber: 
Auditoría Financiera 
Auditoría de carácter especial 
Auditoría Operativa 
 

b) Servicios preventivos: involucra la labor de asesoría y advertencia al 

Jerarca y demás sujetos pasivos de la institución. 

 

c) Desarrollo de la gestión de auditoría: considera la formulación 

implementación y actualización de metodologías e instrumentos orientados 

a la mejora, fortalecimiento y modernización de la gestión de la Auditoría 

Interna, así como fortalecer su alineamiento a las Normas para el ejercicio 

de la Auditoría Interna en el Sector Público. Pretende, además, atender 

oportunidades de mejora determinadas en autoevaluaciones internas de la 

calidad de la gestión. Así mismo formular un plan de capacitación del 

personal que conforma la Auditoría Interna. 

 

d) Seguimiento de recomendaciones: corresponde a acciones para 

comprobar el cumplimiento por parte de la Administración respecto a la serie 

de recomendaciones, sugerencias y observaciones formuladas en los 
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productos de la Auditoría, así como, cuando proceda, los resultados de 

evaluaciones realizadas por auditores externos, la Contraloría General de la 

República y demás instituciones de control y fiscalización. 

 

e) Proceso de gestión gerencial: relativa a la gestión administrativa de la 

Auditoría, tal como la formulación de la planificación de la gestión de la 

Auditoría, informes de labores, entre otros asuntos. 

 

f) Atención de denuncias: Dar cumplimiento a la normativa técnica y jurídica 

relativa a la atención de denuncias, Ley General de Control Interno artículo 

N°6. 

 

g) Autorización de libros: Contribuir con el fortalecimiento del sistema de 

control interno atinente al proceso de legalización de libros, que, mediante 

su suficiencia, correcta y aplicación efectiva, proporcione una garantía 

razonable a los usuarios de la información. 

 
2.3 De la Ejecución del Plan Anual de Trabajo del año 2022 
 
2.3.1 Informes de Auditoría. 

De acuerdo con lo que establece el Manual de normas para el ejercicio de la 

auditoría interna en el sector público promulgado por la Contraloría General de la 

República, los servicios de fiscalización de la actividad de auditoría interna pueden 

clasificarse en servicios de auditoría y servicios preventivos. Los servicios de 

auditoría se refieren a distintos tipos de auditoría que se ejecutan y que al final se 

reflejan en la emisión de informes de control interno e informes de relaciones de 

hechos, que recomienden la apertura de procedimientos administrativos o 

denuncias al Ministerio Público. 
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A continuación, se presenta un resumen de los informes realizados en el año 

2022: 

 

1) Informes de Control Interno 

 

❖  Informe N°AUD-INF-03-2022, Auditoría de carácter especial sobre la 
“Gestión en el uso, mantenimiento y control de la maquinaria, equipo y 
vehículos de la Municipalidad de Paraíso” 

 
El presente estudio abarcó el examen del sistema de control interno implementado 

por la municipalidad de paraíso, respecto a la gestión realizada en relación con el 

uso, mantenimiento y control de la maquinaria, equipo y vehículos a cargo de los 

departamentos de Acueducto Municipal, Servicios Comunales, Servicios Generales 

y la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal. El período objeto de análisis fue el 

comprendido entre el 01 de enero de 2020 al 31 de octubre de 2021, el cual se 

extendió cuando se consideró necesario. 

 
El estudio realizado permitió identificar que la Municipalidad de Paraíso, no cuenta 

con un canal único en el que se centralicen las gestiones, de uso, mantenimiento y 

control de la maquinaria, vehículos y equipos municipal.  

 

A razón de lo anterior, se deja ver la poca, casi nula, coordinación entre los 

departamentos que mantienen a su cargo tales activos. Lo cual incide de manera 

negativa y dificulta estimar costos de operación, mantenimiento y reparación.  

 

Así también, se identificó que la Municipalidad de Paraíso, actualmente cuenta con 

dos Reglamentos que regulan esta materia, los cuales son el “Reglamento para el 

Registro y Control de activos de la Municipalidad de Paraíso” publicado en el periodo 

2011, con más de 11 años y el “Reglamento para el uso, control y mantenimiento 

de vehículos de la Municipalidad de Paraíso” del periodo 2013 con una antigüedad 

de 9 años. Respecto a dicha normativa se comprobó el desconocimiento de esta, 

por parte de los encargados de los departamentos del uso, mantenimiento y control 

de los vehículos, maquinaria y equipos municipales. Igualmente se comprueba que 

dichos reglamentos plantean procesos de control, a través de boletas y bitácoras 

impresas que en la realidad no se ajusta a las herramientas tecnológicas empleadas 

actualmente por la Municipalidad. 
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Asimismo, se determinaron los siguientes hallazgos en relación con el 

incumplimiento a la normativa aplicable, en dicha materia, detallados a 

continuación:  

 
✓ Incumplimiento de riquitos para poder transitar. 

 
✓ No uso de la boleta denominada “Solicitud y Autorización de Uso de 

Vehículos” 
 

✓ No se utiliza las tarjetas o registros denominada “Control de Kilometraje y 
Combustible” 

 
✓ Conservación de algunos vehículos inadecuada en cuanto Aseo y Limpieza  

 
✓ No se cuenta con un expediente de reportes de accidentes al área 

correspondiente.  
 

✓ No se Lleva un control de las herramientas, repuestos y piezas 
complementarias con que cuenta cada uno de los vehículos.  

 
✓ La Municipalidad de Paraíso no realiza remate de bienes en desuso 

calificados como chatarra desde el año 2012. 
 

✓ No se lleva un registro y control de activos correcto y no realiza el inventario 
establecido por normativa en el mes de octubre de cada año. 

 
✓ Referente a robos las denuncias que han sido interpuestas al OIJ, no consta 

un seguimiento de estas por parte de la Asesoría Legal Municipal, ni análisis 
por parte de esta misma unidad de todos los accidentes de tránsito, robo, 
hurto o percance en que se involucre un vehículo de la Municipalidad. 

 
✓ Contrario a lo establecido en el artículo N°9, del “Reglamento para el uso, 

control y mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso” la 
Unidad de Gestión de Bienes y Servicios (Servicios Generales) no cuenta 
con un programa permanente de mantenimiento y reparación de vehículos. 

 
✓ No se elabora un informe mensual al alcalde sobre el uso y mantenimiento 

de los vehículos como está establecido en la normativa.  
 

✓ No se Lleva un registro detallado y actualizado de todos los conductores.  
 

✓ No existe una tarjeta del registro de mantenimiento efectuado por los 
encargados de los departamentos que tienen vehículos a su cargo.   
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Se pudo determinar que el 100% de las contrataciones realizadas por la 
Municipalidad de Paraíso, para la reparación o mantenimiento de los vehículos o 
maquinarias, se realizaron bajo el inciso g) del artículo N°139 del Reglamento a la 
Ley de Contratación Administrativa, independientemente de que fueran 
contrataciones por reparaciones indeterminadas como se establece en dicho 
reglamento o por mantenimiento preventivo o correctivo.  
 
La Municipalidad de Paraíso no cuenta con una lista de talleres previamente 
precalificados. 

Dicho Informe fue trasladado a la Alcaldía, concejo Municipal y a los encargados de 
los departamentos de Servicios Generales, acueducto, Servicios Comunales y 
Unidad técnica Víal Municipal, a través del oficio N°CONMU-AUD-160-2022. 
 

2. Informes de la Gestión del Departamento de Auditoría Interna 

 
❖ Informe de Ejecución del Plan Anual de Trabajo y del estado de las 

Recomendaciones de la Auditoría Interna y de la Contraloría General de 
la República, Período 2021 (INF-AI-01-2022) 

 
El presente estudio fue dado a conocer al Concejo Municipal y a la Alcaldía a través 
del oficio N°CONMU-AUD-39-2022 y conocido por el Concejo Municipal en la sesión 
ordinaria del 29 de marzo del 2021, en cumplimiento con lo establecido en el inciso 
g) del artículo N°22 de la Ley General de Control Interno, la Norma N°2.6 de las 
Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y la Directriz 
N°R-DC-144-2015 de la CGR sobre los Lineamientos generales para el 
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría 
General de la República en sus informes de auditoría. 
Dicho estudio abarco el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría 
Interna del año 2021 e incluido en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorías 
Internas (PAI) de la Contraloría General de la República (CGR).  
 

❖ Informe técnico de solicitud de recursos de Auditoria para el periodo 
2023 (INF-AI-02-2022) 

 
Se elabora en acatamiento del artículo 27 de la Ley General de Control Interno, N° 
8292 y las Directrices para la solicitud y asignación de recursos a las auditorías 
internas. Dicho estudio consideró el ámbito de acción, los riesgos asociados a los 
elementos de su universo de auditoría, el ciclo de auditoría y el comportamiento 
histórico de los recursos institucionales y de la Auditoría Interna, así como el 
volumen de actividades que ésta ha desarrollado y pretende desarrollar. Como 
resultado de dicho estudio, se determinó la cantidad y las características de los 
recursos requeridos para el ejercicio de la actividad de auditoría interna, con la 
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cobertura y el alcance debidos, así como una identificación de los riesgos que 
asume el jerarca si la dotación de recursos de la Auditoría Interna no es suficiente.  
 
2.3.2 Advertencias y Asesorías   
 

2.3.2.1 Advertencias 

El servicio de advertencia que debe prestar la Auditoría Interna a la Administración 

activa consiste en señalar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas 

conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoría Interna, las 

mismas se realizan bajo el amparo de lo establecido en el artículo N°22 inciso d) de 

la Ley General de Control Interno. Las advertencias realizadas durante el periodo 

2022 se detallan a continuación: 

● Oficio NºCONMU-AUD-01-2022 del 04 de enero del 2022, dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, sobre presuntas 

irregularidades en la contratación N°2021CD-000061-0010900001 

realizada por la Administración de la Municipalidad de Paraíso en el 

período 2021. 

● Oficio N°CONMU-AUD-04-2022 del 05 de enero del 2022, dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal y al Concejo Municipal, 

sobre Improcedencia e ilegalidad en la Suplencia del Departamento de 

Asesoría Legal Municipal del Lic. Víctor Hugo Jarquín Coto, durante el 

período de vacaciones de Lic. Eddy Rodríguez Bonilla (Del 03 de enero 

al 04 de febrero del 2022). 

● Oficio N°CONMU-AUD-05-2022 del 07 de enero del 2022, dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, Concejo Municipal, 

Departamento Recursos Humanos, Departamento Legal sobre sobre 

conductas éticas según Reglamento de Principios, Valores y Conductas 

éticas a observar por parte del Concejo Municipal, Titular de Alcaldía, 

demás autoridades administrativas y personal de la Municipalidad de 

Paraíso. 

● Oficio N°CONMU-AUD-10-2022 del 18 de enero del 2022 dirigido al señor 

Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal y a la señora Arelis Brenes 

Siles, Encargada de Recursos Humanos sobre el incumplimiento de las 

disposiciones 4.1.2 y la 4.1.7 contenidas en el Informe sobre la Efectividad 
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en los principales procesos del área de Recursos Humanos de la 

Municipalidad de Paraíso. 

● Oficio N°CONMU-AUD-11-2022 del 18 de enero del 2022 dirigido al 

Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Paraíso sobre los robos 

presentados en el Estadio Quincho Barquero y Gimnasio Municipal Barrio 

La Joya. 

● Oficio N°CONMU-AUD-34-2022 del 07 de marzo del 2022 dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal y al señor Omar 

Chavarría Cordero, Encargado de Proveeduría respecto al alcance de la 

prohibición en los procedimientos de contratación pública, expuesto en la 

Ley de Contratación Administrativa N°7494.  

● Oficio N°CONMU-AUD-44-2022 del 24 de marzo del 2022 dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, respecto estado actual 

de la oficina de Patentes, denunciado a través del oficio N°TRI-PAT-37-

2022. 

● Oficio N°CONMU-AUD-47-2022 del 05 de abril del 2022 dirigido a la 

Carlos Ramírez Sánchez, referente a la atención de Relaciones de 

hechos y responsabilidad de la prescripción de esta por parte de la 

Administración. 

● Oficio N°CONMU-AUD-50-2022 del 08 de abril del 2022 dirigido a la Junta 

Directiva del Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Paraíso 

referente al manejo de los Recursos Públicos, libros de actas y libros 

contables. 

● Oficio N°CONMU-AUD-62-2022 del 13 de mayo del 2022 dirigido al señor 

Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal sobre directriz N°ALC-372-

2022, “Solicitud de aprobación de 450 disponibilidades de agua del 

Proyecto Torres del Paraíso”. 

● Oficio N°CONMU-AUD-65-2022 del 20 de mayo del 2022 dirigido al señor 

Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal y al señor Julio Sánchez 

Soto, presidente del Concejo Municipal sobre un posible conflicto de 

intereses del Asesor Legal, al ejercer sus funciones de Asesoría del 

presidente del Concejo Municipal. 
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● Oficio N°CONMU-AUD-69-2022 del 26 de mayo del 2022 dirigido al señor 

Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal referente a la contestación al 

oficio ALC-499-2022 (sobre conductas o actuaciones que podrían estar 

contraviniendo el ordenamiento jurídico y técnico o exponiendo a riesgo 

a la institución). 

● Oficio N°CONMU-AUD-83-2022 del 14 de junio del 2022 dirigido a la 

señora Arelis Brenes Siles, encargada de Recursos Humanos referente 

al cargo de funciones de la secretaria del Concejo Municipal y de la 

Asistente Administrativo de la UTGV. 

● Oficio N°CONMU-AUD-87-2022 del 20 de junio del 2022 dirigido al señor 

Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal respecto a la solicitud de 

aclaración a lo informado a esta Auditoría Interna, a través del oficio 

N°ALC-395-2022 y que aún se encuentra de contestar. 

● Oficio N°CONMU-AUD-88-2022 del 21 de junio del 2022 dirigido a las 

secretarias de las Comisiones Permanentes, señora Yuri Acosta Torres, 

Concejo Municipal y a las secretarias del Concejo Municipal respecto a la 

Responsabilidad por la Elaboración de las Actas por parte de los 

secretarios(as) de las Comisiones según corresponde por normativa.  

● Oficio N°CONMU-AUD-90-2022 del 22 de junio del 2022 dirigido a la 

Comisión Especial Seguimiento Plan Regulador del Cantón de Paraíso 

sobre irregularidades encontradas en la estructura de las Actas de la 

Comisión Especial Seguimiento Plan Regulador del Cantón de Paraíso, 

Tomo 2. 

● Oficio N°CONMU-AUD-91-2022 del 22 de junio del 2022 dirigido a la 

señora Ana Rosa Ramírez Bonilla, secretaria del Concejo Municipal 

referente a contestación al oficio N°CONMU-SECRE-66-2022, sobre la 

responsabilidad del secretario(a) del Concejo Municipal establecida en el 

Código Municipal N°7794 Capítulo VII articulo N°53 inciso a) de levantar 

las actas y tenerlas listas dos horas antes del inicio de una sesión para 

aprobarlas oportunamente. 

● Oficio N°CONMU-AUD-96-2022 del 11 de julio del 2022 dirigido al señor 

Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, sobre colocación de 

personal en plazas para las cuales no fue contratado inicialmente y 
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recarga de funciones en personal que terminan en demandas Judiciales 

ante el Ministerio de Trabajo. 

● Oficio N°CONMU-AUD-104-2022 del 01 de agosto del 2022 dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, sobre la no ejecución 

de acciones por parte de la Administración, ante la denuncia de presuntas 

inconsistencias presentadas en el Mapa de Zonificación del Plan 

Regulador, en espera del resolver por parte de esta Auditoría Interna. 

● Oficio N°CONMU-AUD-105-2022 del 03 de agosto del 2022 dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, sobre presuntas 

irregularidades en la instalación realizada de un poste de 

telecomunicaciones en Cantón de Paraíso. 

● Oficio N°CONMU-AUD-117-2022 del 02 de setiembre del 2022 dirigido 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, referente a la solicitud 

sobre la Modificación para abastecer el rubro de Aumento Salarial. 

● Oficio N°CONMU-AUD-125-2022 del 14 de setiembre del 2022 dirigido a 

la señora Jessica Rivera Chaves, Encargada de Bienes Inmuebles, 

referente a la utilización del código de identificación en la emisión de 

oficios por parte del departamento de Bienes Inmuebles. 

● Oficio N°CONMU-AUD-126-2022 del 21 de setiembre del 2022 dirigido al 

señor Heyner Maroto Calvo, Encargado de Servicios Generales, señor 

Omar Chavarría Cordero, Encargado de Proveeduría y al señor Oscar 

Sánchez Soto, Coordinador del Presupuesto, sobre pago pendiente de 

factura al proveedor “Interquín de Grecia Sociedad Anónima”, por 

presunta falta de contenido presupuestario. 

● Oficio N°CONMU-AUD-130-2022 del 29 de setiembre del 2022 dirigido a 

la Comisión Especial de Seguimiento del Plan Regulador, Concejo 

Municipal y al señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, sobre el 

Traslado de estudio y Advertencia en base al informe “Análisis de 

Información del Plan Regulador Vigente para la Municipalidad de 

Paraíso”, elaborado por el Ingeniero José Antonio Navarro Redondo. 

● Oficio N°CONMU-AUD-158-2022 del 24 de octubre del 2022 dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, José Jiménez Meza, 

Encargado de Cobro y al señor Alejandro Barquero Ramírez, Encargado 
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de TI, respecto a la recepción de Denuncias en plataforma dirigidas a la 

Auditoría Interna, a través del Sistema de trámites Municipal. 

● Oficio N°CONMU-AUD-180-2022 del 07 de noviembre del 2022, dirigido 

Concejo Municipal, referente al trámite de suspensión o destitución del 

Auditor y Subauditor Interno. 

● Oficio N°CONMU-AUD-187-2022 del 17 de noviembre del 2022, dirigido 

a la señora Grettel Ramírez Garita, Encargada del Área Administrativa y 

Financiera y al señor José Jiménez Meza, Encargado de Cobro, referente 

a la documentación de Gestión Comercial y Servicio al Cliente en cajas 

ubicadas en la oficina de TI. 

2.3.2.2 Asesorías 

El servicio de asesoría que debe prestar la Auditoría Interna a la Administración 

activa consiste en el suministro de criterios y demás elementos de juicio para la 

toma de decisiones con respecto a los temas que son competencia de esta. Las 

asesorías realizadas durante el periodo 2022 se detallan a continuación: 

 

● Oficio N°CONMU-AUD-02-2022 del 05 de enero del 2022, dirigido al 

Concejo Municipal, referente a la forma en que la proveeduría municipal 

realiza la selección de los proveedores mediante la plataforma del SICOP. 

● Oficio N°CONMU-AUD-18-2022 del 16 de febrero del 2022, dirigido a la 

señora Ana Rosa Ramírez Bonilla, secretaria Municipal referente a la 

respuesta al CONMU-SECRE-09-2022. 

● Oficio N°CONMU-AUD-23-2022 del 23 de febrero del 2022, dirigido a la 

Alcaldía, referente a la recepción de documentos dirigida a la Auditoría 

Interna. 

● Oficio N°CONMU-AUD-25-2022 del 25 de febrero del 2022, dirigido al 

Concejo Municipal, respecto a aclaración sobre temas y conceptos 

tratados en la sesión extraordinaria N°145-2022 en torno a la Auditoría 

Interna. 

● Oficio N°CONMU-AUD-35-2022 del 07 de marzo del 2022, dirigido a la 

señora Andrea Leandro Fonseca, Tesorera Municipal, respuesta al oficio 

N°TES-002-2022, solicitud de Asesoría respecto al alcance de la 
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prohibición en los procedimientos de contratación pública, expuesto en la 

Ley de Contratación Administrativa N°7494. 

● Oficio N°CONMU-AUD-41-2022 del 23 de marzo del 2022, dirigido al 

señor Carlos Ramírez Sánchez, alcalde Municipal, Concejo Municipal y al 

señor Omar Chavarría Cordero, Encargado de Proveeduría, respecto al 

proceso preparatorio institucional de cara a la implementación de la Ley 

General de Contratación Pública, N°9986. 

● Oficio N°CONMU-AUD-45-2022 del 25 de marzo del 2022, dirigido al 

señor Edivaldo Bonilla Cervantes, presidente del Comité Cantonal de 

Deportes y Recreación de Paraíso, contestación al oficio N°CONMU-

CCDR-99-2022, referente a colaboración para actividad recreativa 

solicitada por el señor Ronald Segura Calderón. 

● Oficio N°CONMU-AUD-52-2022 del 20 de abril del 2022, dirigido a los 

funcionarios Municipales y a la Alcaldía Municipal, referente a la 

recomendación phishing. 

● Oficio N°CONMU-AUD-59-2022 del 04 de mayo del 2022, dirigido al 

señor Julio Sánchez Soto, presidente del Concejo Municipal, para 

brindarle asesoría sobre la competencia del presidente del Concejo 

Municipal en cuanto a lo indicado en el “Reglamento de sesiones y 

comisiones del Concejo Municipal de Paraíso”. 

● Oficio N°CONMU-AUD-77-2022 del 02 de junio del 2022, dirigido a las 

Comisiones Permanentes, Concejo Municipal y Concejos de Distrito, 

referente a la obligatoriedad, importancia, estructura y proceso de 

legalización de las actas de acuerdo con la Norma Técnica General para 

la elaboración del tipo documental publicado en la Gaceta N°8 del 17 de 

enero del 2018 y la Ley General de Control Interno N°8292. 

● Oficio N°CONMU-AUD-84-2022 del 15 de junio del 2022, dirigido a la 

Asistente Administrativo de la UTGV, referente a las funciones del 

secretario de actas de la Junta Vial Cantonal entre otros temas 

relacionados. 

● Oficio N°CONMU-AUD-85-2022 del 16 de junio del 2022, referente a 

conceptos entorno de la Auditoría según criterio de la CGR. 
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● Oficio N°CONMU-AUD-111-2022 del 18 de agosto del 2022, dirigido a la 

señora Ana Rosa Ramírez Bonilla, secretaria Municipal, referente a la 

respuesta al oficio CONMU-SECRE-90-2022, en el cual se plantea 

textualmente la siguiente consulta: “(…) Lo anterior es si la Unidad de 

Auditoria envió al Concejo Municipal un estudio durante solicitando 

recursos para dicha unidad.” 

● Oficio N°CONMU-AUD-174-2022 del 03 de noviembre del 2022, dirigido 

al señor Edivaldo Bonilla Cervantes presidente del CCDR Paraíso, 

referente a si se debe colaborar con la Asociación de atención a la 

persona mayor de cachí. 

● Oficio N°CONMU-AUD-176-2022 del 04 de noviembre del 2022, dirigido 

al Concejo Municipal, como contestación al oficio N°CONMU-1026-2022, 

referente a temas contemplados en los oficios e informes remitidos al 

Concejo Municipal. 

● Oficio N°CONMU-AUD-191-2022 del 21 de noviembre del 2022 dirigido 

al Concejo Municipal, como aclaración sobre quién realizará el proceso 

de contratación del Auditor en Sistema, para el cumplimiento del acuerdo 

tomado bajo moción, llamada en “Busca de la transparencia en la 

Municipalidad de Paraíso y en uso del Plan Regulador”.
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2.3.3 Denuncias Atendidas (CONFIDENCIAL) 

A continuación, se detalla de manera general las denuncias atendidas durante el periodo 2022: 

Código 
denuncia 

Medio de denuncia Resumen 
hechos 

denunciados 

Unidades 
denunciadas 

Auditor a cargo Estado Producto emitido 

Tramitada/Desestimada 

001-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia/ Estudio de Auditoría  

002-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Trasladada 

003-2022 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia 

004-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia 

005-2022 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramtada Asesoría, con criterio de la CGR 

006-2022 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia 

007--2022 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Denuncia a la fiscalía 

008-2022 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Denuncia a la fiscalía 

009-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Trasladada 

010-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Trasladada 

011-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Trasladada 

012-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Trasladada 

013-2022 Correo Electrónico  CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Trasladada 

014-2022 Correo Electrónico  CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia 

015-2022 Correo Electrónico  CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia y traslado 

016-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia y estudio 

017-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Advertencia  

018-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Relación de hechos/Denuncia a la fiscalía 

019-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Estudio de Auditoría /Advertencia y 
Denuncia a la Fiscalía 

020-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Desestimada  N/A 

021-2022 Carta CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada Relación de hechos 
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2.3.4 Participación de estudios especiales y de Seguimiento en Temas de 

Interés de la Contraloría General de la República: 

 
✓ Seguimiento de la Gestión Pública sobre el proceso preparatorio 

institucional de cara a la implementación del nuevo modelo de gestión 
de compras públicas, a partir de la entrada en vigencia a partir del 1 de 
diciembre del 2022 de la Ley General de Contratación Pública N°9986: 
La misma se ejecuta por el Área de Fiscalización para el Desarrollo de las 
Finanzas Públicas de la Contraloría General de la República en conjunto con 
esta Auditoría Interna; con el propósito de determinar el nivel de preparación 
institucional para la implementación del modelo de gestión de contratación 
pública que se desprende de la Ley N°9986, con el propósito de generar 
insumos para promover mejoras en la gobernanza, transparencia, 
planificación, control, ética, orientación a resultados y promoción de la 
competencia en la contratación pública. 
 

✓ Cumplimiento de lo establecido y autorizado en la Ley N°9848, en 
atención al artículo N.°20 sobre el programa extraordinario de 
fiscalización y continuando con la metodología de trabajo establecida 
para la atención de los temas relacionados con la gestión financiera y 
presupuestaria institucional: 
 
La misma se ejecuta por el Área de Desarrollo Local de la Contraloría 
General de la República en conjunto con esta Auditoría Interna; con el 
propósito de la aplicación de una herramienta para verificar el cumplimiento 
de lo establecido y autorizado en la Ley N.º 9848, en atención al artículo 
N.°20 sobre el programa extraordinario de fiscalización y continuando con la 
metodología de trabajo establecida para la atención de los temas 
relacionados con la gestión financiera y presupuestaria institucional, se 
solicita el último reporte para el periodo 2021. 
 

✓ Auditoría de carácter especial sobre la organización y funcionamiento 
de la Auditoría Interna, con enfoque en la continuidad del servicio, en la 
Municipalidad de Paraíso: 
 
En la ejecución de la auditoría de carácter especial se estableció como 
propósito determinar si las prácticas llevadas a cabo por la Auditoría Interna 
para asegurar la continuidad de los servicios que presta, así como por el 
Concejo Municipal, cumplen razonablemente con lo establecido en el marco 
jurídico y técnico aplicable. El estudio comprendió el análisis de las prácticas 
de la Unidad y el Concejo Municipal, durante el periodo comprendido entre el 
1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, ampliándose cuando se consideró 
necesario. 
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2.3.5 Colaboración del departamento de Auditoría Interna de la Municipalidad 

de Paraíso a entes externos: 

✓ Organismo de Investigación Judicial (San Jose): Entrega de la 

información a través del oficio N°CONMU-AUD-154-2022, información 

confidencial. 

✓ Organismo de Investigación Judicial (Cartago): Entrega de la información 

a través del oficio N°CONMU-AUD-156-2022, información confidencial. 

✓ BCR Consultores: Consultas sobre el conocimiento, capacitación recibida, 

estudios relacionados con la NICSP. Información proporcionada a través del 

oficio N°CONMU-AUD-13-2022. 

2.3.6 Gestión de la Auditoría 

2.3.6.1 Legalización de Libros: 

 Se procedió de conformidad con las disposiciones legales y lineamientos 

vigentes emitidos por la Contraloría, a autorizar los libros de diferentes 

dependencias de la Municipalidad, habiéndose realizado en el año 2022, los 

siguientes trámites:  

 

  No. 
Asiento 

Órgano que Solicita Tipo de Libro No. 
Tomo 

Tipo de 
Solicitud 

Fecha de Entrega 

1 185 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 68 Apertura 01 de febrero del 2022 

2 185 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 68 Cierre 02 de marzo del 2022 

3 186 Comité Cantonal de Deportes y 
Recreación de Paraíso 

Libro de Actas 16 Apertura 22 de febrero del 2022 

4 187 CCDR Orosi Libro de Actas 1 Apertura 28 de febrero del 2022 

5 188 CCDR Orosi Libro de Diario 1 Apertura 28 de febrero del 2022 

6 189 CCDR Purisil Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

7 190 CCDR Purisil Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

8 191 CCDR Río Macho Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

9 192 CCDR Río Macho Libro de Diario 1 Aperura 04 de marzo del 2022 

10 193 CCDR Ajenjal Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

11 194 CCDR Ajenjal Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

12 195 CCDR Barrio La Laguna Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

13 196 CCDR Barrio La Laguna Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

14 197 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 69 Apertura 02 de marzo del 2022 

15 197 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 69 Cierre 04 de marzo del 2022 

16 198 CCDR Urasca Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

17 199 CCDR Urasca Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 
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18 200 CCDR Birrisito Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

19 201 CCDR Birrisito Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

20 202 CCDR Cachí Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

21 203 CCDR Cachí Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

22 204 CCDR El Yaz Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

23 205 CCDR EL Yaz Libro de Dario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

24 206 CCDR Santiago Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

25 207 CCDR Santiago Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

26 208 CCDR Villa Mills Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

27 209 CCDR Villa Mills Libro de Diario 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

28 210 CCDR Palomo Libro de Actas 1 Apertura 04 de marzo del 2022 

29 211 CCDR Palomo Libro de Diario 1 Apertura 04 de mrazo del 2022 

30 212 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 70 Apertura 07 de marzo del 2022 

31 212 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 70 Cierre 09 de marzo del 2022 

32 213 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 71 Apertura 09 de marzo del 2022 

33 213 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 71 Cierre 21 de marzo del 2022 

34 214 CCDR Llanos de Santa Lucía Libro de Actas 1 Apertura 09 de marzo del 2022 

35 215 CCDR Llanos de Santa Lucía Libro de Diario 1 Apertura 09 de marzo del 2022 

36 216 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 72 Apertura 21 de marzo del 2022 

37 216 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 72 Cierre 26 de abril del 2022 

38 217 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 73 Apertura 27 de abril del 2022 

39 217 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 73 Cierre 11 de mayo del 2022 

40 218 Comisión Permanente de 
Hacienda y Presupuesto 

Libro de Actas 1 Apertura 27 de abril del 2022 

41 219 Comisión Permanente de Obras 
Públicas 

Libro de Actas 1 Apertura 27 de abril del 2022 

42 220 Comisión Permanente de 
Gobierno y Administración 

Libro de Actas 1 Apertura 27 de abril del 2022 

43 221 Comisión Permanente de Asuntos 
Jurídicos 

Libro de Actas 1 Apertura 27 de abril del 2022 

44 222 Comisión de Asuntos 
Ambientales 

Libro de Actas 1 Apertura 27 de abril del 2022 

45 223 CCDR San Miguel Libro de Diario 1 Apertura 06 de mayo del 2022 

46 224 CCDr San Miguel Libro de Actas 1 Apertura 06 de mayo del 2022 

47 225 Comisión Especial de 
Seguimiento del Plan Regulador 

Libro de Actas 3 Apertura 11 de mayo del 2022 

48 226 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 74 Apertura 11 de mayo del 2022 

49 226 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 74 Cierre 19 de mayo del 2022 

50 227 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 75 Apertura 20 de mayo del 2022 

51 227 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 75 Apertura 14 de junio del 2022 

52 228 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 76 Apertura 15 de junio del 2022 

53 228 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 76 Cierre 30 de junio del 2022 
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54 229 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 77 Apertura 30 de junio del 2022 

55 229 Secretaría del concejo Municipal Libro de Actas 77 Cierre 05 de agosto del 2022 

56 230 Comité Cantonal de Deportes y 
Recreación de Paraíso 

Libro Mayor 2 Apertura 09 de julio del 2022 

57 231 Comisión Especial Denuncias 
Cobros Irregulares Período 2018-
2019 

Libro de Actas 2 Apertura 20 de julio del 2022 

58 231 Comisión Especial Denuncias 
Cobros Irregulares Período 2018-
2019 

Libro de Actas 2 Cierre 26 de julio del 2022 

59 232 Comisión Especial Denuncias 
Cobros Irregulares Período 2018-
2019 

Libro de Actas 3 Apertura 26 de julio del 2022 

60 233 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 78 Apertura 05 de agosto del 2022 

61 233 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 78 Cierre 02 de setiembre del 
2022 

62 234 CCDR La Puente Libro de Diario 1 Apertura 09 de agosto del 2022 

63 235 CCDR La Puente Libro de Actas 1 Apertura 09 de agosto del 2022 

64 236 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 79 Apertura 02 de setiembre del 
2022 

65 236 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 79 Cierre 23 de setiembre del 
2022 

66 237 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 80 Apertura 23 de setiembre del 
2022 

67 237 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 80 Cierre 31 de octubre del 2022 

68 238 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 81 Apertura 31 de octubre del 2022 

69 238 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 81 Cierre 30 de noviembre del 
2022 

70 239 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 82 Apertura 30 de noviembre del 
2022 
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2.3.5.2 Capacitación   

  

En lo referente a capacitación se participó en diferentes actividades, con el propósito de fortalecer y actualizar los 

conocimientos sobre legislación, control interno, lineamientos, normas y otras materias propias del campo de 

Auditoría. Todas estas actividades se ejecutaron de manera virtual y fueron convocadas e impartidas por el Instituto 

de Auditores Internos, Instituto de Fomento y Asesoría Municipal, Centro de Capacitación de la Contraloría General 

de la República; así como, el Centro de Investigación y Formación Hacendaria del Ministerio de Hacienda. 

 

También se participó en la capacitación realizada a lo interno en la Municipalidad, sobre la implementación de las 

NICSP, impartida por BCR consultores. 

A continuación, se detalla las mismas por funcionario del departamento de Auditoría Interna: 

 

✓ Auditor Interno 

N° Capacitación Fecha Mecanismo Horario Institución o entidad 
que lo imparte 

1 Webinar Claves para la Contratación del nuevo 
modelo 

21/1/2022 Canal oficial de la CGR 8:00 am a 11:30 am CGR 

2 Capacitación Implementación NICSP 16/1/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

3 Capacitación Implementación NICSP 1 23/02/022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

4 Capacitación Implementación NICSP 2 2/3/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

5 Capacitación Implementación NICSP 4 16/3/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

6 Capacitación Implementación NICSP 5 23/3/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

7 Capacitación Implementación NICSP 35 30/3/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

8 Capacitación Implementación NICSP 9 y NICSP 
23 

6/4/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

9 Capacitación Implementación NICSP 12 20/4/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

10 Capacitación Implementación NICSP 16 11/5/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 
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11 Capacitación Implementación NICSP 17 18/5/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

12 Webinar sobre el mejoramiento del ejercicio de 
la función de las Auditorías Internas 

23/1/2022 Canal oficial de la CGR 9:00 am a 12:00 am CGR 

13 Capacitación Implementación NICSP 03 9/3/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

14 Capacitación Implementación NICSP 13 28/4/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

15 Módulo 4 "Contratación Pública Estratégica" 13/5/2022 Microsoft Teams 8:30:pm a 12:00 
pm 

CGR 

16 Webinar para el mejoramiento del ejercicio de 
la función de Auditoría Interna 

21/6/2022 Microsoft Teams 9:00:pm a 12:00 
pm 

CGR 

17 Capacitación implementación NICSP 39 
Beneficios a empleados 

16/6/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

18 Capacitación implementación NICSP 31 Activos 
Intangibles 

22/6/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

19 Capacitación implementación NICSP 14 Activos  23/6/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am BCR Consultores 

20 Congreso Nacional de Gestión y Fiscalización de 
Hacienda Pública 

23/6/2022 Canal oficial  7:30 am a 12:30 am CGR 

21 Webinar sobre el mejoramiento del ejercicio de 
la función de las Auditorías Internas 

3/11/2022 Canal oficial de la CGR 9:00 am a 12:00 am CGR 

22 Ley General de Contratación Pública 17/11/2022 Microsoft Teams 9:00 am a 12:00 am CGR 

23 Capacitación "Implementación NICSP 33, 
Adopción por primera vez las NICSP". 

27/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:15 
p.m 

BCR Consultores 

24 Webinar "Ley de Contratación Pública N°9986, 
grado de avance en la aplicación de esta ley" 

1/4/2022 Microsoft Teams 10:00 a.m a 11:45 
a.m. 

CGR 

25 Capacitación "Guía Claves para una 
Ciberseguridad 

27/4/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 10:38 
a.m 

CGR 

26 Webinar "Hacia una compra pública sostenible, 
inclusiva e innovadora Claves para la 
construcción del nuevo modelo" 

22/1/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 
p.m 

CGR 

27 Capacitación "Compras Sostenibles" 19/5/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 10:00 
a.m 

CGR 

28 Webinar "Sistema digital unificado y módulos 
recursivos"  

24/8/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 09:50 
a.m 

CGR 
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29 "Cómo Auditar el Proceso Implementación de las 
NICSP" 

2/9/2022 Presencial  08:00 a.m. a 04:00 
p.m 

Instituto de Fomento 
y Asesoría Municipal 

30 Nuevo modelo de gestión de compra pública 
(nivel de preparación institucional para su 
implementación) 

10/2/2022 Microsoft Teams 01:30 p.m. a 03:30 
p.m 

CGR 

31 Mejoras del portal del observatorio de Compra 
Pública 

20/12/2022 Microsoft Teams 09:00am a 10:00 
am 

Ministerio de 
Hacienda 

32 Principales cambios en la aplicación de la Ley de 
Contratación Pública N°9986 

24/11/2022 Microsoft Teams 07:30am a 12:00 
am 

Ministerio de 
Hacienda 

33 Auditorías Internas y su papel como actor en el 
proceso de Implementación y Adopción de las 
NICSP conforme a la Ley de Fortalecimiento de 
las Finanzas Públicas (9635) 

24/11/2022 Microsoft Teams 08:30am a 12:30 
am 

Ministerio de 
Hacienda 

34 Requerimiento de presentación de Estados 
Financieros por parte de entes contables para el 
cierre contable 2022 y consultas técnicas 

12/10/2022 Microsoft Teams 08:30am a 12:30 
am 

Ministerio de 
Hacienda 

35 Seminario taller - Redacción de Informes de 
Auditoría 

Del 
16,17,23,25,26,30 
de agosto y 01 de 

setiembre 

Microsoft Teams 1:00 pm a 4:30 pm Instituto de 
Auditores Internos 
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✓ Asistente de Auditoría 

    N° Capacitación Fecha Mecanismo Horario Institución o entidad 
que lo imparte 

1 Webinar "Hacia una compra pública sostenible, 
inclusiva e innovadora Claves para la 
construcción del nuevo modelo" 

22/1/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m CGR 

2 Capacitación "Implementación NICSP" Historia, 
conceptos generales 

16/2/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m BCR Consultores 

3 Capacitación "NICSP 2 Estado de Flujos de 
Efectivo". 

3/2/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m BCR Consultores 

4 Capacitación "NICSP 3 Políticas Contables 
cambios en las estimaciones contables y errores" 

9/3/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m BCR Consultores 

5 Capacitación "NICSP 4 Efecto de las variaciones 
en las tasas de cambio en moneda extranjera". 

16/3/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:25 a.m BCR Consultores 

6 Capacitación "NICSP 34 y NICSP 35 Estados 
Financieros Separados y Estados Financieros 
Consolidados 

30/3/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:45 a.m BCR Consultores 

7 Webinar "Ley de Contratación Pública N°9986, 
grado de avance en la aplicación de esta ley" 

1/4/2022 Microsoft Teams 10:00 a.m a 11:45 a.m. CGR 

8 Capacitación "NICSP 9 Ingresos con 
contraprestación y NICSP 23 Ingresos sin 
contraprestación" 

6/4/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m BCR Consultores 

9 Capacitación "NICSP 12 Inventarios" 20/4/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m BCR Consultores 

10 Capacitación "Guía Claves para una 
Ciberseguridad 

27/4/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 10:38 a.m CGR 

11 Capacitación "NICSP 13 Arrendamientos" 28/4/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:30 a.m BCR Consultores 
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12 Capacitación "NICSP 17 ¨Propiedad, Planta y 
Equipo". 

18/5/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m a 12:00 p.m BCR Consultores 

13 Capacitación "Compras Sostenibles" 19/5/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 10:00 a.m CGR 

14 Capacitación "NICSP 19 Implementación de 
provisiones, activos y pasivos contingentes". 

26/5/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:35 a.m BCR Consultores 

15 Capacitación "Implementación NICSP 21 y NICSP 
26) 

1/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m BCR Consultores 

16 Capacitación "PGAI Cambio Climático y Consumo 
Energético". 

2/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 09:45 a.m CGR 

17 Capacitación "Implementación NICSP 24 
Presentación de información del presupuesto en 
los estados financieros" 

8/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:25 a.m BCR Consultores 

18 Capacitación "Implementación NICSP 39 
Beneficios a Empleados". 

16/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:30 a.m BCR Consultores 

19 Capacitación "Implementación NICSP 28, 29 y 30 
Instrumentos Financieros". 

20/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:53 a.m BCR Consultores 

20 Capacitación "Implementación NICSP 31, Activos 
Intangibles". 

22/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:00 p.m BCR Consultores 

21 Capacitación "Implementación NICSP 14 Hechos 
ocurridos después de la fecha de presentación. 
NICSP 18 Información financiera por 
segmentos". 

23/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 11:45 a.m BCR Consultores 

22 Capacitación "Implementación NICSP 33, 
Adopción por primera vez las NICSP". 

27/6/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 12:15 p.m BCR Consultores 

23 Webinar "Sistema digital unificado y módulos 
recursivos"  

24/8/2022 Microsoft Teams 09:00 a.m. a 09:50 a.m CGR 

24 "Cómo Auditar el Proceso Implementación de las 
NICSP" 

2/9/2022 Presencial  08:00 a.m. a 04:00 p.m Instituto de Fomento y 
Asesoría Municipal 

25 Capacitación "Módulo de Trámites" 28/9/2022 Microsoft Teams 03:00 p.m. a 04:00 p.m BCR Consultores 
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2.3.5.3 Comisiones y participación de sesiones  

 

 En lo referente a la participación en sesiones y comisiones durante el periodo 

2022 la Auditoría Interna asistió a requerimiento del Concejo Municipal, a las 

siguientes: 

 

Funcionario Comisión Asunto 

Sandra Solís Cortés Sesión extraordinaria del 17 de febrero 
del 2022 a las 5:30 pm 

Sin tema en específico 

Sandra Solís Cortés Convocatoria a la Comisión de 
Gobierno y Administración el 30 de 
mayo del 2022. 

Asuntos por tratar: Oficio AUD-62-
2022Y AUD-64-2022 

 

2.3.5.4 Ejecución Presupuestaria del periodo 2022 
 

Respecto al presupuesto asignado a la unidad de auditoría interna para el 

período 2022, su ejecución se realizó como se detalla a continuación: 

 

2.3.5.6. Otras Actividades 

 

✓ Elaboración del Archivo de Control de Oficios: Se remite a la 

Administración periódicamente, con el fin de llevar un control cruzado y su 

estado actual. 

✓ Elaboración de Archivo de Control de denuncias presentadas ante el 

departamento de Auditoría Interna: Permite llevar un mejor control de 

denuncias, así como los productos generados en la atención de estas. 

✓ Archivos de Gestión: Se procede a incorporar los documentos generados 

de los servicios brindados por esta Auditoría Interna, al Archivo digital de la 

Municipalidad de Paraíso. 

Detalle Monto Código 
presupuestario 

Departamento que lo ejecuta 

Útiles y materiales de oficina y cómputo ₡100 000 01.02.2.99.01 Servicios Generales 

Productos de papel, cartón e impresos ₡100 000 01.02.2.99.03 Servicios Generales 

Servicios de Arquitectura e Ingeniería ₡5 945 000 01.02.1.04.03 Auditoría Interna 

Alquiler de equipo de cómputo(impresora) ₡300 000 01.01.1.01.03 Tecnologías de Información 

Compra de Computadora portátil y memoria ₡500 000 01.02.5.01.05 Tecnologías de Información 
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2.4. Seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna: 

2.4.1 Informes emitidos antes del periodo 2020 

 

RECOMENDACIONES ESTADO COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

AL ALCALDE MUNICIPAL 
  

Presentación del Reglamento Interno de Tesorería ante el Concejo Municipal. COMPLETADO Publicado en la Gaceta del jueves 5 de mayo del 
2022. 

Elaborar manuales de procedimientos para ejercer en forma eficiente y eficaz las 
labores de control sobre el uso, asignación y mantenimiento de vehículos. 

PENDIENTE Ninguno 

Proceso de autoevaluación del sistema de control interno y la implementación 
del sistema de valoración del riesgo. 

PENDIENTE Ninguno 

Girar instrucciones al asesor legal para que proceda a realizar las acciones que 
correspondan para que se inscriba a nombre de la municipalidad la propiedad 
donde se ubica la Biblioteca Pública. 

PENDIENTE Pendiente de volverse hacer, porque se venció el 
plano 

Desarrollar por escrito los procedimientos y procesos de registro y control 
contable de las transacciones financieras y los procesos de las otras unidades de 
la Municipalidad. 

EN PROCESO La mayoría están pendientes de elaborar, solo 
existe Procedimiento del Fondo de Caja Chica. 

Proceder a elaborar con los encargados de la gestión de las     obras, un   manual 
que contenga toda   la normativa técnica que debe llevarse a cabo para la 
planeación, contratación, ejecución y control de las obras, considerando lo 
indicado en punto 4.5.2 de las Normas de control interno para el sector público. 

PENDIENTE Ninguno 

Efectuar las gestiones necesarias para que se presente a conocimiento del 
Concejo Municipal el Manual de procedimientos para el área de compras. 

PENDIENTE En proceso ante el cambio de la ley de compras.  
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2.4.2 Informes emitidos en el periodo 2020 

 

N° DE OFICIO RECOMENDACIÓN U ADVERTENCIA ESTADO COMENTARIO  

MUPA-AUD-14-2020 Instruir a la encargada de Recursos Humanos para 
que toda acción de personal y los estudios técnicos 
que se lleven a cabo, queden inmediatamente 
incorporados y archivados en los expedientes de 
personal respectivos. 

PENDIENTE Se buscó información ya que fue en el periodo 
de la señora Laura morales y no se encontró 
formal respuesta la auditora de ese momento 

MUPA-AUD-023-2020 Se recomienda tomar medidas para evitar los altos 
consumos en el Departamento del Acueducto 
Municipal por hidrómetros en mal estado y tomas no 
programadas. 

EN PROCESO Se remite el mupa-acue-2589-2020 

MUPA-AUD-036-2020 Recomendaciones sobre Cobros: Nombramiento de 
una Comisión, diseñar una Campaña y establecer 
mecanismos de Control. 

PENDIENTE ninguno 

MUPA-AUD-051-2020 Recomendaciones sobre:  
Gestión del Archivo Municipal  
Estructura de este  
Entre otros 

EN PROCESO Se adjunta el ADM-ARC-01-2023 suscrito por 
tec. Natalia solano, de archivo central, donde 
indica ya hace referencia a todo lo que se ha 
cumplido, y lo que está pendiente  

MUPA-AUD-054-2020 Se recomienda a tomar acciones respecto a las 
denuncias planteadas en el departamento de 
Acueductos. 

PENDIENTE NINGUNO 

MUPA-AUD-056-2020 Elaboración del Manual Financiero Contable EN PROCESO Se remite el oficio GEM-ADFI-68-2022 donde 
indica el estado actual del proceso 
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MUPA-AUD-068-2020 Establecer funciones claras para los asesores 
legales.                                                            
Seguimiento a las diferentes situaciones legales que 
afronta la Municipalidad de Paraíso.                                   
Habilitación de la Sala de Lactancia.                                                                                            
Realizar los trámites necesarios para la entrega de 
Áreas Públicas a la Municipalidad, por parte de las 
Urbanizaciones.                                                                                                                     
Inscripción de propiedades a nombre de la 
Municipalidad de Paraíso. 

EN PROCESO Se adjunta MUPA-ALC-452-2020 funciones 
departamento de asesoría legal de la 
administración. La sala de lactancia se habilita 
este año 2023, ya que se hicieron mejoras en 
el plantel municipal para reorganizar el 
personal ya se tendrá espacio para dicha sala. 
Se adjunta el DEUR-BICAT-446-2022 el que 
describe las actividades a realizar. 

MUPA-AUD-081-2020 1-Realizar visitas de campo de manera regular.                                                                                    
2-Se han cumplido las notas señaladas en los 
estudios Geotécnicos.                                                     3-
Respecto a los terrenos, se ha procedido a verificar 
si o no forman parte del convenio con el IMAS y las 
implicaciones legales que podrían acontecer. 

EN PROCESO MUPA-DEUR-010-2023 que indica lo faltante 
y los documentos del CCDR donde indica lo 
que han realizado en relación con pendiente 
con el INS 

INFORME-01-2020 MUPA-
trasladado con el oficio 

N°AUD-141-2020 

1-Documentar dentro de los Expedientes la 
verificación de cumplimiento de requisitos. 2-
Mantener actualizado el Manual Básico 
Organizacional. Manual de Perfiles de Puestos y 
Manual de Reclutamiento. 4-Mantener ordenados y 
debidamente foliados, los expedientes del personal. 

PENDIENTE De acuerdo con el AL-REU-0011-2023, hace 
referencia al cumplimiento de las 
observaciones realizadas específicamente en 
lo indicado en los 3 puntos supra indicados. 
No se Adjunta la documentación soporte del 
cumplimiento de requisitos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 MUNICIPALIDAD DE PARAISO 

Fecha:   13/02/2023 

AUD-INF-01-2023 

INFORME DE AUDITORÍA Página:  Página 31 de 38 

 

 

 

 

2.4.3 Informes emitidos en el periodo 2021 

N° DE OFICIO Recomendación u Advertencia Estado Comentario de la 
Administración Activa 

 INF-AI-04-2021 
"informe sobre la 
efectividad en los 

principales procesos del 
área de recursos 
humanos de la 

municipalidad de 
paraíso" 

1. A más tardar el 1° de diciembre del 2021 una directriz de la Alcaldía solicitando a la 
encargada de Recursos Humanos, la elaboración de los manuales de procedimientos de todos 
los procesos ejecutados por dicho departamento.                                                                                                                                       
2.  Se debe elaborar, revisar y proponer un Reglamento Interno para la solicitud, uso y registro 
de horas extras, el cuál respalde el cumplimiento de los artículos N°139 y 140 del Código de 
Trabajo de Costa 
Rica.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
3.Definir y divulgar un mecanismo de control, para que los funcionarios involucrados en la 
elaboración, revisión y autorización de las planillas cumplan a cabalidad con dicha función, 
además la Alcaldía deberá enviar directriz al Área de Tesorería para que dichas planillas no se 
cancelen sin antes poseer la firmas de quién las elabora, revisa y aprueba.                                          
4.Se debe cumplir con lo estipulado en el artículo N°52 del “Reglamento Autónomo de 
Organización y Servicios de la Municipalidad de Paraíso”, el cual señala que no podrán 
acumularse periodos de vacaciones.                                                                                                   
5.Se deberá cumplir a cabalidad por parte de la encargada de Recursos Humanos junto con las 
jefaturas de cada departamento con el Artículo N°34 del “Reglamento Autónomo de 
Organización y Servicios de la Municipalidad de Paraíso”, el cual establece que los servidores 
nombrados en propiedad serán evaluados y calificados en la primera quincena del mes de 
julio de cada año, esto mediante un plan anual por departamento el cuál evalúe el 
desempeño de los funcionarios de la Municipalidad de Paraiso, así como establecer un 
programa de capacitación para el personal.                                                                                                                                      
6. A más tardar el 14 de enero 2022 la encargada de Recursos Humanos en conjunto con la 
encargada de archivo municipal deberá enviar oficio con las medidas a tomar para mejorar las 
deficiencias en el archivo de expedientes del personal.                                                                                           
7.La encargada de Recursos Humanos deberá incorporar copia de las amonestaciones 
realizadas a los funcionarios en el expediente personal. 
8. Por lo tanto, la Alcaldía en conjunto con la encargada de Recursos Humanos deberá definir 
e implementar mecanismos que permitan garantizar el resguardo y archivo oportuno de la 
información de los expedientes de contratación. 

EN 
PROCESO  

Se remite el oficio ALC-REHU-
011-2023 en relación con las 
observaciones indicadas 
Se envía el reglamento para el 
trámite y pago de horas extras 
   la administración ya le ha 
solicitado al departamento de 
recurso humanos que incluya 
en el expediente las 
amonestaciones, en relación 
con el tema de archivo este 
2023 dado que habrá más 
acceso a infraestructura 
municipal es parte de lo 
pendiente de por responder. 
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2.4.4 Informes emitidos en el periodo 2022 

N° DE OFICIO DISPOSICIÓN ESTADO COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 
ACTIVA 

Estudio especial                                                                                                                                                   
“gestión en el uso, mantenimiento y 
control de la maquinaria, equipo y 
vehículos de la municipalidad de 

paraíso”                                                                                                                                            
AUD-INF-03-2022 

• Se emite disposición al Alcalde Municipal 
para que asigne, formalmente y por escrito, 
a una sola unidad administrativa o 
funcionario especializado, las gestiones de 
uso, mantenimiento y control de vehículos, 
maquinaria y equipo, con la finalidad de 
centralizar dicha gestión a una sola unidad, y 
así ejercer mayor control sobre ellos 
provocando el uso racional y eficiente de 
estos. 

PROCESO Con las mejoras del plantel este 2023 se 
estaría reubicando funcionarios en el plantel 
para asignar a la unidad que se encargaría 

• Así también, se emite disposición a la 
Administración para que actualice el 
“Reglamento para el Registro y Control de 
activos de la Municipalidad de Paraíso”, y el 
“Reglamento para el uso, control y 
mantenimiento de vehículos de la 
Municipalidad de Paraíso”, con la finalidad 
de ajustarlo a los sistemas utilizados por la 
Municipalidad, que permiten digitalizar las 
bitácoras y boletas; así como agilizar los 
procesos de control de activos. Esta 
actualización deberá ser sometida a la 
aprobación del Concejo Municipal. Para el 
cumplimiento de esta disposición se otorga 
un plazo de cuatro meses. 

 PROCESO Se remite el informe ADM-SEG-02-2023 
donde indica que se ha realizado a la fecha, y 
donde a su vez hace peticiones a la 
administración la cual las está analizando para 
proceder, en cuanto a la actualización de los 
reglamentos se está trabajando porque hay 
apartados que están obsoletos, de igual forma 
se han realizados reuniones para concluir el 
cartel de los talleres precalificados. 
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N° DE OFICIO DISPOSICIÓN ESTADO COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN ACTIVA 

Estudio especial                                                                                                                                                  
“Gestión en el uso, 

mantenimiento y control de la 
maquinaria, equipo y vehículos de 

la municipalidad de Paraiso”                                                                                                                                            
aud-inf-03-2022 

a. Cumplimiento de riquitos para el tránsito de los vehículos y maquinarias  
 b. Poner en práctica el uso de las boletas. 
 c. Elaboración del control de las solicitudes y autorizaciones del uso de 
vehículos.                                                                                                 
 d. Exigir el mantenimiento del Aseo y limpieza de los   vehículos                     
 e. Elaboración de expediente de accidentes vehículos.                            
f. Elaborar el control de herramientas, repuestos y piezas  
 g. Realizar un estudio de todos los vehículos, maquinarias y equipo 
municipales con el propósito de determinar si es factible y rentable la 
reparación de aquellos bienes en mal estado.                                   
 h. Elaboración de un programa permanente de mantenimiento y reparación 
de vehículos y herramientas.                                                    
 i. Elaboración y envío del informe mensual al alcalde sobre el uso y 
mantenimiento de los vehículos.                                                                                                      
j. Elaboración de las tarjetas de control para cada unidad automovilística.                                                                                                
k. Elaborar registro detallado y actualizado de todos los conductores                                                                                                            
l. Elaborar un control mensual de kilometraje y combustible.          
 m. Brindar un reporte del equipo dañado y establecer un programa 
permanente de reparación.                                                                     
 n. Exigir a cada encargado de realizar las contrataciones, así como al 
departamento de Proveeduría, que se proceda a realizar las contrataciones 
de acuerdo con lo establecido por la Ley de Contratación Administrativa y su 
reglamento.  
o. Dar inicio con el proceso para establecer un registro de talleres 
precalificados bajo Licitación, para la contratación de servicios de 
mantenimiento y reparación para la flotilla de vehículos, maquinaria y 
equipos de la Municipalidad de Paraíso.                                                                   
 p. Emitir directriz del procedimiento en caso de robo, y seguimiento a 
ejecutar por parte de la Asesoría Legal Municipal, así como el informe 
preliminar que se deberá enviar a la Alcaldía con su respectiva 
recomendación.                                                          
 q. Contabilidad deberá elaborar el registro y control de activos de la 
municipalidad a través de un auxiliar conforme lo establece la NICSP. 
 r. Realizar el inventario establecido por normativa en el mes de octubre de 
cada año 

PROCESO Se remite el informe ADM-SEG-02-2023 donde 
indica que se ha realizado a la fecha, y donde a su 
vez hace peticiones a la administración la cual las 

está analizando para proceder, en cuanto a la 
actualización de los reglamentos se está 

trabajando porque hay apartados que están 
obsoletos, de igual forma se han realizados 

reuniones para concluir el cartel de los talleres 
precalificados.   
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2.5 seguimiento de recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República: 

2.5.1 Informes emitidos en el periodo 2021 

INFORME RECOMENDACION ESTADO Comentarios de la Administración 

DFOE-LOC-IF-00004-2021 "Informe de 
Auditoría de carácter Especial sobre la 

definición e Implementación de Mecanismos 
para Prevenir la Corrupción en las 

Municipalidades de Garabito, La Cruz, 
Limón, Nicoya, Paraíso y Talamanca" 

4.9 Elaborar, divulgar e implementar una estrategia 
dirigida a instaurar una cultura de control y prevención de 
la corrupción, en la cual se definan las prioridades 
estratégicas y el compromiso de la institución con la ética 
para robustecer el ambiente de control.                                    
 a. Al 31 de enero de 2022, un oficio en el cual conste que 
se elaboró la estrategia en los términos solicitados y se 
divulgó a los funcionarios municipales.                               
b. Al 29 de abril de 2022, un primer reporte relativo al 
avance en la implementación de la estrategia.                 
4.10 Elaborar, implementar y divulgar una estrategia 
orientada al fomento de la transparencia institucional y 
apertura hacia la ciudadanía en la cual se establezcan los 
objetivos, las metas y acciones a implementar, 
responsables y plazos de cumplimiento.                                             
4.12 Incorporar el riesgo de corrupción como un 
componente más dentro de la gestión de riesgos 
institucional de modo que le permita identificar los posibles 
riesgos de corrupción asociados como mínimo al conflicto 
de intereses, otorgamiento o recepción de dádivas, 
preservación y uso adecuado de recursos y carencia de 
acciones de supervisión. Además, evaluar la probabilidad 
y el impacto de dichos riesgos, priorizarlos, examinar la 
idoneidad de los controles existentes y establecer las 
medidas de control para gestionar dichos riesgos. Para 
dar por acreditada la disposición se deberá remitir al Área 
de Seguimiento para la Mejora Pública:                                 a. 
Al 16 de julio de 2021, un oficio en el que haga constar que 
se giró la instrucción a las dependencias municipales 
correspondientes que las autoevaluaciones de control 
interno a realizarse a partir del año 2021 deberán 
incorporar el análisis de los riesgos de corrupción.            b. 
Al 29 de octubre de 2021, un oficio en el que haga constar 
que se actualizó el SEVRI y se incorporó el riesgo de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPLETADO 

 
Comunicación de finalización del 
proceso de seguimiento de las 

disposiciones 4.9 y 4.10 del informe 
N.º DFOE-LOC-IF-00004-2021, 

emitido por la Contraloría General de la 
República. 
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corrupción.                                                                 c. Al 
31 de enero de 2022, un oficio en el que haga constar que 
realizó. 
4.14 Incorporar en las funciones de la comisión de control 
interno la discusión de la temática sobre los riesgos de 
corrupción, su identificación, análisis, evaluación e 
integración con la gestión municipal. Para dar por 
acreditada la disposición se deberá remitir al Área de 
Seguimiento para la Mejora Pública:                                 a. 
Al 16 de julio de 2021, un oficio en el que haga constar que 
se incorporó en las funciones de la comisión de control 
interno la discusión de la temática sobre los riesgos de 
corrupción.                                                                      b. 
Al 17 de diciembre de 2021, un reporte de las sesiones de 
trabajo de la comisión en el cual consten los temas 
abordados -sobre los riesgos de corrupción, su 
identificación, análisis, evaluación e integración con la 
gestión municipal- y acuerdos tomados. (Ver párrafo 2.13) 
4.15 Elaborar, divulgar e implementar el procedimiento 
interno para la recepción y trámite de las denuncias y 
definir la unidad o departamento a cargo de su recepción 
por los medios establecidos. Para dar por acreditada esta 
disposición se deberá remitir al Área de Seguimiento para 
la Mejora Pública:                                 
 a. Al 29 de octubre de 2021, un oficio en el cual conste 
que se elaboró y divulgó el procedimiento interno para la 
recepción y trámite de las denuncias, además que definió 
la unidad o departamento a cargo de la recepción por los 
medios establecidos.                                                                                                                  
b. Al 31 de enero de 2022 un oficio en el cual conste que 
se implementó el procedimiento a lo interno de la 
institución. 
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INFORME RECOMENDACION ESTADO Comentarios de la 
Administración 

DFOE-CAP-SGP-00002-2021 
"Medidas tomadas ante la derogatoria 
de las Normas Técnicas para la 
Gestión y Control de las Tecnologías 
de Información" 

Definir e implementar medidas que permitan avanzar en el 
establecimiento y ejecución de las medidas Necesarias 
para lograr declarar, aprobar, divulgar e implementar el 
Marco de Gestión de las Tecnologías de Información y 
Comunicación en procura del aprovechamiento de 
tecnologías de información que apoyen la gestión 
institucional mediante el manejo apropiado de la 
información y la implementación de soluciones ágiles y de 
amplio alcance. 

 
 
 

PENDIENTE 

Al respecto, 
se toma nota de lo comunicado 
y se archiva el oficio sin mayor 
trámite. Se adjunta oficios al 

respecto 

DFOE-CAP-SGP-00003-2021 
"Gestión Financiera a cargo de los 
Jerarcas y Alta Gerencia en las 
instituciones Públicas" 

1)     Se plantea la necesidad de una estrategia institucional 
a llevarse a cabo por parte de los jerarcas y la alta 
gerencia en la que, de acuerdo con las necesidades y 
objetivos de cada institución.                                                     
2)     Así las cosas, cada entidad tendrá que realizar un 
análisis sobre sus fortalezas y oportunidades de 
crecimiento, para que dichos desafíos sean abordados de 
forma prioritaria y conforme a su realidad institucional. 

PROCESO Con respecto a esta información 
dentro del trabajo de 
seguimiento dado a las 
recomendaciones por parte de la 
CGR, se remite el archivo de 
matriz de visión estratégica  de 
trabajo de  seguimiento a 
recomendaciones realizadas por 
la CGR, indica que se trabaja con 
la matriz de visión estratégica 
elaborada con alcaldía y con 
seguimientos según los 
responsables en dicha matriz. Se 
adjunta el Seguimiento de la 
Gestión Pública 
Informe N°DFOE-CAP-SGP-
00003-2021, donde indica Anexo 
1 Clasificación y nivel de 
aplicación de prácticas de las 
instituciones públicas, mismo 
que indica que la Municipalidad d 
de Paraíso está en nivel 
intermedio. 
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3. CONCLUSIONES  

Como se expuso en los párrafos anteriores del presente informe, durante el periodo 

2022, esta Auditoría Interna logro de acuerdo con su Plan de Trabajo, desarrollar 

gran cantidad de productos; entre ellos asesorías, advertencias, estudios especiales 

de carácter obligatorio. Así mismo, se logró atender el 100% de las denuncias 

presentadas a este departamento. 

Para un mayor control se brindó el servicio por primera vez, del cierre y apertura de 

libros de actas, a comités, igualmente se ejecutó un taller con la finalidad de dar a 

conocer el proceso de la apertura y cierre de libros ante la Auditoría Interna. 

Adicionalmente, se pudo participar en estudios de seguimiento en cooperación con 

la Contraloría General de la República sobre temas de interés, como lo fue el estudio 

de Seguimiento de la Gestión Pública sobre el proceso preparatorio institucional de 

cara a la implementación del nuevo modelo de gestión de compras públicas, a partir 

de la entrada en vigor (1 de diciembre del 2022), de la Ley General de Contratación 

Pública N°9986. También se evaluó el Cumplimiento de lo establecido y autorizado 

en la Ley N°9848, en atención al artículo N.°20 sobre el programa extraordinario de 

fiscalización y continuando con la metodología de trabajo establecida para la 

atención de los temas relacionados con la gestión financiera y presupuestaria 

institucional. 

Por otra parte, la Contraloría General de la República ejecuto una Auditoría de 

carácter especial sobre la organización y funcionamiento de la Auditoría Interna, con 

enfoque en la continuidad del servicio, en la Municipalidad de Paraíso, en dicho 

estudio se estableció como propósito determinar si las prácticas llevadas a cabo por 

la Auditoría Interna para asegurar la continuidad de los servicios que presta, así 

como por el Concejo Municipal, cumplen razonablemente con lo establecido en el 

marco jurídico y técnico aplicable. El estudio comprendió el análisis de las prácticas 

de la Unidad y el Concejo Municipal, durante el periodo comprendido entre el 1 de 

enero y el 31 de diciembre de 2021. 

En cuanto al seguimiento de recomendaciones se elabora un archivo de control del 

cumplimiento a las disposiciones emitidas en los informes elaborados por esta 

Auditoría Interna y la Contraloría General de la República.  De lo anterior, se pudo 

determinar que aún se encuentra pendiente de cumplir algunas recomendaciones 

dirigidas a la Administración en los informes de la Contraloría General Republica y 

la Auditoría Interna de años atrás y actuales.  
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Al mismo tiempo, se logró que el personal de la unidad de Auditoría Interna asistiera 

a seminarios, talleres y congresos impartidos por la Contraloría General de la 

República y Ministerio de Hacienda, entre otros. 

Finalmente, el presente informe refleja que este departamento a pesar de contar 

solamente con un funcionario de grado profesional y un asistente de auditoría, logro 

cubrir la mayor parte del Plan de trabajo 2022.  

 
4. RECOMENDACIONES  

 

Se debe promover la cultura del Ambiente de Control, que facilite el compromiso de 

las Jerarquías, para fortalecer los controles internos y por lo consiguiente, brindar 

un mayor apoyo a las recomendaciones incluidas en los informes de Auditoría 

Interna, la Contraloría General de la República u otros, lo que redundará en el 

fortalecimiento del Sistema de Control Interno Municipal de Paraíso, contribuirá en 

el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y en el accionar de los 

funcionarios municipales dentro del marco de legalidad.  

Para que se maximice la utilidad del trabajo de la Auditoría Interna y otros entes, se 

requiere de un mayor compromiso, para que se efectúe y se dé seguimiento a las 

observaciones que realiza la Auditoria Interna, Contraloría General de la República 

y otros entes fiscalizadores (según sea el caso) por cuanto son acciones para 

fortalecer el Sistema de Control Interno Municipal y además el ordenamiento jurídico 

señala la obligación de ello. 
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