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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué se examin6?

La gestion del Proceso de Reclutamiento de la Policia Municipal, con la finalidad de
identificar y evaluar los riesgos de integridad asociados a dicho proceso en la
contratacion de la Policia Municipal de Paraiso, actualmente conformada por tres
oficiales en servicio activo.

Lo anterior fue validado mediante la aplicacion de la herramienta proporcionada por
la Contraloria General de la Republica, estructurada en tres ejes:

1) Valoracién de riesgos en los procesos de reclutamiento y seleccion del
personal de la policia municipal.

2) Proceso de reclutamiento y seleccién de personal de la policia municipal

3) Participacion ciudadana y transparencia en el reclutamiento de policia
municipal.

¢Por qué es importante?

La Ley contra la Corrupcion y el enriquecimiento ilicito destaca la importancia de
garantizar la integridad en los procesos de reclutamiento, con el fin de asegurar la
idoneidad y ética de los funcionarios. En este sentido, dicho proceso debe estar
estrechamente vinculado a principios de probidad, de manera que se garantice la
seleccion de policias municipales competentes, que cumplan con los requisitos
fundamentales y contribuyan al fortalecimiento de una cultura de transparencia y
seguridad ciudadana.

¢, Qué encontramos?
Eje 1: Valoracién de Riesgos en los Procesos de Reclutamiento y seleccién

Se constaté que durante los Ultimos cinco afios la Administracion no ha realizado
una valoracién de riesgos bajo la metodologia SEVRI que incluya de manera
especifica el proceso de reclutamiento y seleccion de policias municipales. No
existen registros que evidencien la identificacion de eventos que impacten dicho
proceso, ni andlisis de magnitud, probabilidad o medidas de control para los riesgos
asociados a la seleccion de este cuerpo policial.
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Asimismo, se determiné que los funcionarios contratados no recibieron una
comunicaciéon formal, ya sea fisica o digital, que detallara las responsabilidades
especificas del cargo, el nivel de autoridad delegado, ni los canales oficiales de
comunicacion institucional al momento de su ingreso.

Adicionalmente, se evidencid la ausencia de un registro centralizado y
estandarizado de la documentacion, asi como de un sistema que permita su rastreo
en tiempo real. Los expedientes se mantienen en formato fisico y durante su
revision, se observo desorden cronoldgico, mezcla entre la informacion personal del
funcionario y la documentacion del proceso de contratacion, ademas de la ausencia
de folios.

Eje 2: Proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la policia municipal

Se identificé que el Manual de Reclutamiento y Seleccién de Personal vigente en la
Municipalidad de Paraiso, es de caracter general y no contempla una seccion,
capitulo o apartado especifico que regule las particularidades del proceso para la
Policia Municipal. Esta omisién implica que no se han formalizado requisitos
diferenciados, tales como pruebas de idoneidad fisica, evaluaciones psicolégicas
especializadas para portacion de armas, ni la verificacion de antecedentes
especificos que demanda la funcion policial.

Asi mismo, se constat6 que la Municipalidad de Paraiso cuenta Unicamente con tres
(3) policias municipales en servicio activo para realizar labores de seguridad y
vigilancia. Este personal es responsable de cubrir una extension territorial de 477
Kmz2, lo que resulta en una capacidad operativa insuficiente. Adicionalmente, se
identific6 una plaza presupuestaria formalmente nombrada como "policia”, pero
cuyo recurso humano se encuentra asignado y realizando funciones en otro
departamento.

Por otra parte, la Municipalidad no cuenta con un banco de oferentes activo,
actualizado y debidamente integrado para cubrir necesidades de personal de forma
temporal, tales como incapacidades, permisos, suspensiones por procesos
judiciales o vacaciones.
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Asi su

vez, las publicaciones y convocatorias de ofertas de empleo para plazas

internas se realizan mediante correos electrénicos informales y avisos fisicos en
pizarras, sin seguir un flujo de trabajo estandarizado. No existe un documento oficial
que regule los tiempos de publicacién, los medios autorizados, ni el contenido
minimo que deben tener dichas convocatorias.

En la revision de los expedientes se determind que no existe, ni fue aportado por la
Unidad de Recursos Humanos, lo siguiente:

a)

b)

d)

Verificacion de que los postulantes carezcan de procesos administrativos
sancionatorios o inhabilitaciones vigentes en otras instituciones del sector
publico.

Revision de que los candidatos al puesto de policia municipal cuenten con la
formacion académica o técnica especifica en materia policial al momento de
Su contratacion.

Comprobacion formal de la ausencia de condenas penales firmes como
requisito previo e indispensable antes de proceder con la contratacion de los
policias municipales.

Las pruebas especificas (escritas, entrevistas estructuradas, pruebas
psicolégicas, toxicoldgicas o fisicas) que deben superar los candidatos a
policias municipales durante el proceso de reclutamiento.

Hoja de Delincuencia o Certificado de Antecedentes Penales vigente como
requisito indispensable para los candidatos que ingresan a laborar como
Policias Municipales.

Por otra parte, la Municipalidad no dispone actualmente de mecanismos técnicos ni
administrativos que permitan validar de forma periddica para los policias

munic

ipales activos, lo siguiente:

a)

b)

c)

Expediente judicial libre de condenas penales firmes durante todo el tiempo
gue ejercen el cargo.

Vigencia de las evaluaciones de idoneidad fisica y mental requeridas para el
puesto

Vencimiento y renovacion del permiso de portacion de armas.
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d) Dictamenes de aptitud psicologica emitidos por profesionales competentes
para cada funcionario de la policia municipal

Paralelamente, se constaté que la Administracion Municipal no envia ni gestiona la
capacitacion de sus oficiales en la Academia Nacional de Policia, por lo que el
personal activo carece de la certificacion bésica policial requerida para el puesto.

Eje 3: Participacion ciudadana y transparencia en el reclutamiento de policia
Municipal

Se determind que la Municipalidad no cuenta con un Comité Permanente de
Seguridad formalmente constituido, encargado de planificar, supervisar y evaluar
las estrategias de seguridad fisica, patrimonial y de los cuerpos policiales.

Finalmente, como parte de la aplicacion de procedimientos de auditoria, tales como
encuestas e inspecciones, se identificaron hallazgos adicionales que no se vinculan
directamente con los ejes teméaticos previamente definidos; no obstante, se
consideran relevantes para la gestién institucional, por lo que se detallan a
continuacion:

a) Las funciones ejecutadas por los tres funcionarios activos de la Policia
Municipal de Paraiso se orientan principalmente al ambito del transito, lo cual
se refleja en el logotipo de la patrulla y en las publicaciones en redes sociales.
No obstante, la seguridad ciudadana abarca un ambito mas amplio; en este
sentido, el rétulo utilizado podria generar confusion a la ciudadania. Asi
mismo, el manual de puestos, cuyo perfil fue aprobado por el Concejo
Municipal, los define como policias municipales, lo que no se alinea con el
enfoque observado.

b) En la pagina oficial de la Municipalidad de Paraiso, en la seccion seguridad
ciudadana, se detalla como servicio la video vigilancia, la cual contaba con
un total de 16 camaras y era brindada por la empresa RACSA, poniendo a
disposicion de la ciudadania el acceso a los videos. No obstante, actualmente
dicho contrato no se encuentra vigente; ademas, el espacio destinado a este
servicio esta siendo utilizado por el Departamento de Acueducto y parte del
equipo fue trasladado a una oficina del edificio principal.

c) Através de la encuesta aplicada a los 3 Policias Municipales, se evidencio lo
siguiente:

INFORME DE AUDITORIA Pégina: Pagina 6 de 37
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e La necesidad de contar con herramientas y equipo adecuados para el
desempeiio eficiente de sus funciones. Entre los implementos sefialados
se incluyen dispositivos de comunicacion tipo handheld, focos, calzado

especializado, chalecos antibalas, Alcoholimetros, vallas portatiles,
camaras corporales y sonémetros.

e Falta de capacitaciones que potencien su labor.

e Se considera que el personal actual no es suficiente para cubrir todo el
territorio de Paraiso.

¢ De los tres oficiales solamente dos tienen codigo de transito, limitando
legalmente la actuacion de su labor actual.

¢ Qué sigue?

Implementar las recomendaciones propuestas en el apartado N°7 del presente
informe, con el propédsito de que la municipalidad de Paraiso fortalezca su gestion
en el proceso de reclutamiento y seleccion de la Policia Municipal, garantizando la
integridad en dicho proceso a través de la evaluacion oportuna de los riesgos,
promoviendo mecanismos de control y aplicando rigurosamente el marco juridico.

1. INTRODUCCION

El presente estudio forma parte del Plan de trabajo de la Auditoria Interna para el
periodo 2026 y nace de la colaboracién entre la Contraloria General de la Republica
(CGR) y la Auditoria Interna solicitada por el ente contralor a través del oficio
N°DFOE-LOC-0032, siendo prioritario evaluar la gestion de riesgo de integridad en
el reclutamiento de la policia municipal un servicio regulado con la Ley N°9542.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORIA
2.1.0bjetivo general

Evaluar la gestion del proceso de reclutamiento de la policia municipal de la
Municipalidad de Paraiso, analizando los mecanismos de control interno y la gestion
de riesgos utilizados para garantizar la integridad en el proceso, a fin de fortalecer
la contratacién de personal idoneo para la funcion policial y contribuir en la toma de
decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas.

WWW.Mmuniparaiso.go.cr Pagina 7 de 37
Tel: 2220-8736 /
ssolis@muniparaiso.go.cr



http://www.muniparaiso.go.cr/

a§u MUNICIPALIDAD DE PARAISO Fecha: 19/05/2026
PARAISO MUPA-AUD-INF-02-2026

INFORME DE AUDITORIA Péagina: Pagina 8 de 37

2.2.0bjetivos especificos

2.2.1 Obtener una vision sobre los riesgos que afectan la integridad en los procesos
de reclutamiento de los Policias en la Municipalidad de Paraiso.

2.2.2 ldentificar los retos y las competencias en relacion con el proceso de
reclutamiento y seleccion de los Policias Municipales realizado por el Area de
Recursos Humanos.

2.2.3 Examinar los mecanismos destinados a asegurar la integridad en los procesos

de reclutamiento de la Policia Municipal, asi como los posibles impactos derivados
de la ausencia de medidas efectivas para garantizarla.

3. ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA
3.1.Procedimientos administrativos analizados

Para efectos del presente servicio de auditoria, se analizaron los siguientes
procedimientos administrativos:

e Valoracion de Riesgos: Ambiente de control y valoracion de riesgos en los
procesos de reclutamiento y seleccién del personal de la policia municipal.

e Proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la policia municipal:
Detalle técnico y procedimental del reclutamiento y seleccion del personal de
policias municipales.

e Participacién ciudadana y transparencia en el reclutamiento de policia
municipal: Fomento de la participacién ciudadana y transparencia en los
procesos de captacion de personal para la policia municipal

3.2.Periodo del servicio de auditoria

El estudio abarco el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2025 al 31 de
diciembre de 2025 y se amplié cuando se considerd necesario.

3.3.Fuentes de criterios
Para la formulacion de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

e Constitucion politica.
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Ley General de Control Interno, N° 8292
Ley Marco de Empleo Publico, N°10159

Cédigo Municipal, Ley N°7794
Caodigo de Trabajo

Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico, N°43952

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y

reforma Resoluciones, N°R-C0-64-2005, N° R-C0O-26-2007 y N° R-CO-10-2007
e Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

e Manual de Reclutamiento de Personal de la Municipalidad de Paraiso

e Manual Descriptivo de clases de puestos 2024
3.4.Limitaciones al alcance
Ninguno

3.5.Metodologia

El servicio se realiz6 de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio de la
auditoria interna, segun lo respaldan los resultados del programa de aseguramiento

y mejora de la calidad de la Unidad de Auditoria Interna.

Se aplico el Procedimiento P-01 “Auditorias de caracter especial’ el cual consta de

tres fases, a saber:

Fase |- Planeacion
Fase [I-Examen
Fase llI-Comunicacién de resultados

Asi mismo las Técnicas de Auditoria para recolectar evidencia fueron:

e Analisis documental: Revision de expedientes de contratacion de los
policias Municipales, Manual de Reclutamiento de Personal y Manual

Descriptivo de clases de puestos 2024.
e Inspeccion: Visita al area de monitoreo.

e Cuestionarios: aplicacion de cuestionarios a

los

funcionarios vy

Administracion (departamento de Recursos Humanos y Control Interno).
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4. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA
AUDITORIA

El informe en borrador fue remitido a la Administracion Activa mediante el oficio
MUPA-AUD-CAEN-47-2026, con el proposito de que presentara por escrito las
observaciones o discrepancias. Dichas observaciones fueron comunicadas por la
Alcaldia mediante el oficio MUPA-ALC-CAEN-459-2026 y atendidas por esta
Auditoria Interna a través del oficio N°MUPA-AUD-CAEN-51-2026.

5. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los objetivos del presente estudio y conforme a su alcance,
se identificaron los siguientes hallazgos, detallados por Eje de acuerdo con la
herramienta metodologica aportada por la Contraloria General de la Republica.

5.1.Eje 1 Valoracién de Riesgos en los Procesos de Reclutamiento y
seleccion:

e Ausencia de mecanismos en la etapa de incorporacién, para
comunicar al nuevo funcionario sus responsabilidades, autoridad y
canales de comunicacion.

Se determin6é que los funcionarios contratados no recibieron una comunicacién
formal, fisica o digital, que detallara las responsabilidades especificas de su cargo,
el nivel de autoridad delegado, ni los canales oficiales de comunicacién institucional
al momento de su ingreso. Asimismo, no existe constancia de recibido o lectura de
estas disposiciones en los expedientes del personal evaluado.

En la Ley General de Control Interno (N°8292), articulo 13, inciso d) y inciso €) se
indica que la Administracién debe establecer claramente las relaciones de jerarquia,
asignar la autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales
adecuados de comunicacién; asi mismo, establecer politicas y practicas de gestion
de recursos humanos apropiadas, principalmente en cuanto a contratacion,
vinculacion, entrenamiento, evaluacion, promocion y acciones disciplinarias; todo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

La situaciéon anterior se debe a que el departamento de Recursos Humanos no
cuenta con politicas o procedimientos formalmente establecidos que sefalen los
mecanismos oficiales para comunicar al nuevo funcionario sus responsabilidades,
autoridad y canales de comunicacion.
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La ausencia de mecanismos formales de comunicacion genera el riesgo de que el
personal ejecute tareas sin la debida competencia o fuera de su ambito de
autoridad, lo que podria derivar en incumplimientos de metas institucionales,
duplicidad de funciones o latoma de decisiones no autorizadas. Asimismo, la
falta de claridad en los canales de comunicacion y niveles jerarquicos debilita el
sistema de control interno, propiciando posibles conflictos de mando y una
gestion ineficiente de los recursos humanos, al no existir una base documental
que permita sentar responsabilidades administrativas en caso de negligencia o
error.

e Debilidades en los sistemas de informacion y gestion documental del
proceso de reclutamiento de policias municipales

El proceso de seleccion y reclutamiento de policias municipales carece de un
registro centralizado y estandarizado de la documentacion. Durante la revision se
determindé que los expedientes se encuentran en fisico observando desorden
cronoldgico y mezcla entre la informacion personal del funcionario como del
concurso publico, asi mimo, ausencia de folios, y falta de respaldos digitales. No
existe un sistema de informacién que permita el rastreo en tiempo real.

La Ley General de Control Interno, (N°8292), articulo 16, establece que debe
contarse con sistemas de informacién que permitan a la administracion activa tener
una gestion documental institucional, con el fin de controlar, almacenar vy,
posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacién producida o recibida
en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades. En cuanto a la informacién
y comunicacién, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, como
responsables del buen funcionamiento del sistema de informacién, contar con
procesos que permitan identificar y registrar informaciéon confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la
administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para
el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades.

La institucion no cuenta con sistemas de informacion automatizados ni con
procedimientos de gestion documental formalmente establecidos y comunicados
gue garanticen el registro, control, resguardo y comunicacién oportuna de la
informacion generada en el reclutamiento de policias municipales.

Esta deficiencia genera el riesgo de pérdida o manipulacion de documentacion
sensible, lo que compromete la transparencia y legalidad del proceso de seleccién.
Ademas, la falta de informacion confiable y oportuna impide una toma de decisiones
basada en evidencia, pudiendo derivar en la contratacion de personal que no
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cumple con el perfil requerido y exponiendo a la municipalidad a eventuales
demandas o nulidades de nombramiento por fallos en el debido proceso.

e Ausencia de valoracion de riesgos (SEVRI) en el proceso de
reclutamiento y selecciéon de la Policia Municipal.

Se constaté que durante los Ultimos cinco afios la Administracion no ha realizado
una valoracion de riesgos bajo la metodologia SEVRI que incluya de manera
especifica el proceso de reclutamiento y seleccion de policias municipales. No
existen registros que evidencien la identificacion de eventos que impacten dicho
proceso, ni andlisis de magnitud, probabilidad o medidas de control para los riesgos
asociados a la seleccion de este cuerpo policial.

La Ley General de Control Interno (N° 8292), en sus articulos 14 y 15, establece
la obligatoriedad de que la administracion activa identifique y valore los riesgos
institucionales y adopte las medidas de control necesarias lo cual esta sefialado en
las directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) de la CGR.

La situacién obedece a que la Administracion no ha definido formalmente a los
responsables encargados de implementar y ejecutar el SEVRI dentro de las etapas
de reclutamiento y seleccion de policias municipales, lo que ha derivado en la
omision de este proceso técnico en la planificacion operativa del area de Recursos
Humanos y de Seguridad Ciudadana.

Esta omision expone a la Municipalidad a la ocurrencia de fraude, ingreso de
personal no idéneo o corrupcién en el reclutamiento, que podrian comprometer la
eficiencia del servicio policial y la seguridad ciudadana. Al no existir una valoraciéon
técnica de probabilidad y consecuencia, la institucion carece de medidas de control
preventivas, lo que aumenta la vulnerabilidad ante crisis operativas o legales y
debilita el sistema de control interno.

5.2.Eje 2: Proceso de reclutamiento y seleccién de personal de la policia
municipal

e Ausencia de normativa especifica para el cuerpo policial en el Manual
de Reclutamiento y Seleccion.

Se identificé que el Manual de Reclutamiento y Seleccion de Personal vigente en la
Municipalidad de Paraiso es de caracter general y no contempla una seccion,
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capitulo o apartado especifico que regule las particularidades del proceso para la
Policia Municipal. Esta omision implica que no se han formalizado requisitos

diferenciados, tales como pruebas de idoneidad fisica, evaluaciones psicologicas
especializadas para portacion de armas, ni la verificacion de antecedentes
especificos que demanda la funcion policial.

El Cdédigo Municipal (Ley N°7794), articulo 135 establece que la municipalidad
debera mantener actualizado el respectivo Manual para el reclutamiento y seleccién
el cual fijard las pautas para garantizar los procedimientos, la uniformidad y los
criterios de equidad que dicho manual exige, aunado al principio de igualdad y
equidad entre los géneros. Asi mismo, la ley General de Control Interno (N° 8292),
articulo 13, inciso e) y articulo 15, inciso a).instaura que se debe crear politicas y
practicas de gestion de recursos humanos apropiadas, principalmente en cuanto a
contratacion, vinculacién, entrenamiento, evaluacion, promocién y acciones
disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable
y documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control.

La situacion obedece a que el Manual de Reclutamiento y Seleccion no ha sido
actualizado desde 2011, ni robustecido técnicamente para integrar las regulaciones
especiales que rigen a los cuerpos de seguridad, limitandose a una gestion de
recursos humanos estandarizada que no distingue las criticidades del perfil policial.

La falta de una normativa especifica genera el riesgo de aplicar criterios de
seleccidén subjetivos o insuficientes, lo que podria derivar en la contratacion de
personal que no posea la aptitud fisica, mental o ética necesaria para el ejercicio de
la autoridad. Esto expone a la Municipalidad a fallas en el servicio de seguridad
ciudadana, nulidades en los nombramientos por incumplimiento de requisitos
legales y un aumento en la vulnerabilidad ante posibles demandas judiciales por
actuaciones policiales indebidas.

e Debilidades en ladotacion de personal y gestién de plazas de la Policia
Municipal.

Se constaté que la Policia Municipal cuenta Unicamente con tres (3) oficiales en
servicio activo para realizar labores de seguridad y vigilancia. Este personal es
responsable de cubrir una extension territorial de 477 Kmz, lo que resulta en una
capacidad operativa insuficiente. Adicionalmente, se identific6 una plaza
presupuestaria formalmente nombrada como "policia”, pero cuyo recurso humano
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se encuentra asignado y realizando funciones en un departamento distinto a la
unidad de seguridad ciudadana.

La Ley General de Control Interno (N°8292) establece que la administracion debe
garantizar la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asimismo, las Normas de Control Interno sefialan que los recursos
humanos deben ser asignados de acuerdo con las necesidades reales de los
servicios y que las plazas deben cumplir la funcion para la cual fueron creadas.

Por otro lado, el Cédigo Municipal, Ley N°7794, articulo N°64, indica que La policia
municipal se considerara como un servicio publico y no como un gasto general de
administracion, asi mismo, el articulo 61 de esa misma Ley sefiala que la policia
municipal tendra competencia dentro del territorio del cantén correspondiente.

La situacion se debe a una deficiente planificacion del recurso humano y a la falta
de un andlisis técnico de cargas de trabajo que vincule la cantidad de oficiales con
la extension del territorio. Asimismo, la utilizacion de una plaza policial en otro
departamento evidencia un debilitamiento en los controles de gestion de puestos y
una desviacion del fin pablico de la plaza.

La limitada cantidad de oficiales para un territorio tan extenso genera una exposicion
critica al riesgo de inseguridad ciudadana, al ser materialmente imposible cubrir la
demanda de vigilancia y respuesta oportuna. Por otro lado, la plaza mal ubicada
representa un uso ineficiente de los fondos publicos y un riesgo de responsabilidad
administrativa, ademas de privar a la comunidad de un oficial adicional que es
técnicamente necesario segun la condicion actual.

e Inexistencia de un banco de oferentes para la atencion de vacantes
temporales.

Se determin6 que la Municipalidad no cuenta con un banco de oferentes activo,
actualizado y debidamente integrado para cubrir necesidades de personal de forma
temporal, tales como incapacidades, permisos, Ssuspensiones por procesos
judiciales o vacaciones.

La Ley Marco de Empleo Publico N°10159, en sus articulos 4 incisos g) y h), 11y
26, asi como su reglamento en los articulos 4 inciso h), 11 inciso b), 13, 17 y 18,
respaldan la implementacibn de un banco de oferentes, al promover la
modernizacion, la planificacion de empleo publico, la eficiencia en el reclutamiento
y la continuidad del servicio mediante procesos agiles, transparentes y basados en
merito.
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Esta situacion se debe a la falta de planificacién por parte de la Unidad de Recursos
Humanos, la cual no ha formalizado una convocatoria ni un procedimiento interno
que permita calificar y mantener una base de datos de candidatos disponibles para
suplencias temporales.

La falta de un banco de oferentes genera el riesgo de interrupcion en la prestacion
de servicios municipales criticos ante ausencias imprevistas del personal titular.
Ademas, propicia la contratacion de personas que podrian no reunir los requisitos
minimos de idoneidad, lo que aumenta la probabilidad de errores operativos,
posibles nulidades de nombramiento y una gestion ineficiente del recurso humano
y financiero.

e La Municipalidad no cuenta con un procedimiento establecido y
documentado para la publicacion y convocatoria de las ofertas de
empleo publico alo interno.

Se constat6 que la Municipalidad realiza la publicacion y convocatoria de ofertas de
empleo para plazas internas mediante correos electrénicos informales y avisos
fisicos en pizarras, sin seguir un flujo de trabajo estandarizado. No existe un
documento oficial que regule los tiempos de publicacién, los medios autorizados, ni
el contenido minimo que deben tener dichas convocatorias.

El articulo 17, inciso q) del Codigo Municipal (Ley N°7794) establece que la gestion
municipal debe desarrollarse con transparencia y garantizar el acceso a la
informacion publica, lo cual respalda la necesidad de contar con un procedimiento
formal y documentado para la publicacion y convocatoria de las ofertas de empleo
publico a lo interno.

La ausencia de este procedimiento documentado se debe a que el Departamento
de Recursos Humanos no ha priorizado la actualizacion de sus manuales
operativos.

Esta situacion genera un riesgo de falta de transparencia y desigualdad de
oportunidades para los colaboradores. Existe la posibilidad de que personal idéneo
no se entere de las vacantes, lo que podria derivar en reclamos administrativos,
desmotivacién laboral o la seleccion de perfiles que no cumplen con los requisitos
técnicos, afectando la eficiencia institucional.
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e Omision en la verificacion de antecedentes administrativos de
candidatos

Durante la revision de los expedientes se determin6 que no consta, ni fue aportada
por la Unidad de Recursos Humanos, evidencia documental que respalde la
verificacion de que los postulantes carezcan de procesos administrativos
sancionatorios o inhabilitaciones vigentes en otras instituciones del sector publico.

Los articulos 63 y 124 del Codigo Municipal (Ley N°7794) respaldan la verificacion
de antecedentes administrativos de los candidatos, ya que establecen, por un lado,
la obligacion de cumplir con requisitos minimos de idoneidad para el ingreso al
servicio municipal (art N° 63) y, por otro, la existencia de un sistema de carrera
administrativa que regula el empleo y promueve el desarrollo y la correcta gestion
del recurso humano (articulo 124).

Esta situacion se debe a una debilidad en el control preventivo del proceso de
seleccion, dado que la normativa interna no exige explicitamente la consulta en las
bases de datos de la Direccion General de Servicio Civil u otras plataformas de
inhabilitaciones como requisito obligatorio antes del nombramiento.

La falta de esta verificacion genera el riesgo de que la Municipalidad contrate a
personas que hayan sido sancionadas o inhabilitadas en otras instituciones por
faltas a la ética 0 mala gestion, lo cual podria comprometer la integridad institucional,
generar futuros conflictos legales y afectar la imagen de la municipalidad ante la
ciudadania.

e Debilidades en la verificacién de formacion técnica para candidatos a
Policia Municipal

Se determiné que la Municipalidad no verifica que los candidatos al puesto de policia
municipal cuenten con la formacion académica o técnica especifica en materia
policial al momento de su contratacion.

La Constitucion politica, articulo N°192 establece que los servidores publicos seran
nombrados a base de idoneidad comprobada y sélo podran ser removidos por las
causales de despido justificado que exprese la legislacion de trabajo, o en el caso
de reduccién forzosa de servicios, ya sea por falta de fondos o para conseguir una
mejor organizacion de estos. Asi también el Codigo de Trabajo, Ley N° 2: articulo
408 indica que todas las personas, sin discriminacion alguna, gozaran de las
mismas oportunidades para obtener empleo y deberan ser consideradas elegibles
en el ramo de su especialidad, siempre y cuando retnan los requisitos formales

INFORME DE AUDITORIA Pégina: Pagina 16 de 37

WWW.Mmuniparaiso.go.cr Pagina 16 de 37
Tel: 2220-8736 /
ssolis@muniparaiso.go.cr



http://www.muniparaiso.go.cr/

1%.!3
EN g8
=

MUNICIPALIDAD DE PARAISO Fecha: 19/05/2026

-, b e
e A

PARAISO MUPA-AUD-INF-02-2026

solicitados por la persona empleadora o que estén establecidos mediante ley o
reglamento.

Esta situacion obedece a que el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la
institucion no contempla como requisito obligatorio la formacién en dicha materia,
limitandose a requisitos generales, indicando como experiencia solamente labores
afines.

El incumplimiento de este perfil técnico genera el riesgo de contratar personal sin
las capacidades tacticas o legales requeridas, o que podria derivar en un uso
inadecuado de la fuerza, errores en procedimientos judiciales y una posible
responsabilidad civil para la Municipalidad por actuaciones negligentes de personal
no capacitado.

e Ausencia de estandarizacion en las pruebas de seleccion para el
puesto de Policia Municipal

La Municipalidad no tiene definidas ni formalizadas las pruebas especificas
(escritas, entrevistas estructuradas, pruebas psicologicas o fisicas) que deben
superar los candidatos a policias municipales durante el proceso de reclutamiento.

De acuerdo con la Norma 4.2.2 de las Normas de Control Interno para el Sector
Puablico, la administracion debe establecer mecanismos idéneos para asegurar que
el personal seleccionado retna las competencias requeridas. Asimismo, la Guia
técnica sobre la Prevencion de Riesgos en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion
(DFOE-CAP-GT-00002-2024) indica la necesidad de aplicar instrumentos de
evaluacion técnicos y objetivos.

Esta situacion se debe a la inexistencia de un manual de procedimientos de
reclutamiento y seleccion actualizado que detalle la metodologia de evaluacion para
puestos de seguridad.

La falta de pruebas estandarizadas genera el riesgo de contratar personal que no
posea las aptitudes técnicas, psicologicas o fisicas necesarias, lo que compromete
la seguridad ciudadana, la eficiencia operativa de la policia y aumenta la posibilidad
de nulidades por falta de objetividad en los nombramientos.
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e Omisién de la hoja de delincuencia como requisito obligatorio para el
ingreso de personal

Se constaté que la Municipalidad no solicito la Hoja de Delincuencia o Certificado
de Antecedentes Penales vigente como requisito indispensable para los candidatos
que ingresan a laborar como Policias Municipales.

De acuerdo con la Norma 4.2.2 de las Normas de Control Interno para el Sector
Puablico, la administracion debe establecer mecanismos para asegurar la idoneidad
ética y técnica del personal. Asimismo, la Guia técnica sobre la Prevencion de
Riesgos en el Proceso de Reclutamiento y Seleccién (DFOE-CAP-GT-00002-2024)
sefala que la verificacion de antecedentes penales es un control esencial para
mitigar riesgos de integridad.

Esta debilidad se origina en que el reglamento autbnomo de organizacion y servicio,
asi como los descriptores de puestos, no han sido actualizados para incluir la
comprobacion de antecedentes como un requisito de carécter obligatorio y previo al
nombramiento.

La falta de este requisito aumenta exponencialmente el riesgo de contratar personas
con antecedentes incompatibles con el servicio publico o con puestos de confianza,
lo que podria comprometer la seguridad de los activos municipales, la integridad de
la informacién y la imagen institucional ante la ciudadania.

e Omision de la verificacion de sentencias penales firmes en la
contratacion de personal policial

Se determiné que la administracion municipal no realiza la verificacion formal de la
ausencia de condenas penales firmes como requisito previo e indispensable antes
de proceder con la contratacion de los policias municipales.

De conformidad con la Norma 4.2.2 de las Normas de Control Interno para el Sector
Puablico, la administracion debe asegurar la idoneidad ética y legal del personal.
Adicionalmente, la Guia técnica sobre la Prevencion de Riesgos en el Proceso de
Reclutamiento y Seleccién (DFOE-CAP-GT-00002-2024) establece que la revision
de antecedentes legales y la ausencia de condenas penales firmes es un control
critico para puestos de seguridad y autoridad.

Esta situacidon se atribuye a que los procedimientos internos de reclutamiento no
contemplan la obligatoriedad de consultar el Registro Judicial de Delincuentes o
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solicitar la certificacion correspondiente de manera sistemética para cada
expediente de contratacion.

El ingreso de personal con condenas penales firmes al cuerpo policial genera un
riesgo elevado de vulneracion a la integridad institucional, posibles conflictos de
interés en el ejercicio de la autoridad y un grave perjuicio a la confianza publica y la
seguridad de los ciudadanos que el funcionario debe proteger.

e Ausencia de controles para la verificacion periodica de antecedentes
judiciales del personal policial activo

La Municipalidad no dispone de un mecanismo técnico ni administrativo que permita
validar de forma periddica que los policias municipales mantienen su expediente
judicial libre de condenas penales firmes durante todo el tiempo que ejercen el
cargo.

La Norma 4.2.2 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico establece
gue la administracién debe aplicar mecanismos de seguimiento para asegurar que
el personal mantenga las condiciones de idoneidad ética y legal requeridas.
Asimismo, la Guia técnica sobre la Prevencion de Riesgos en el Proceso de
Reclutamiento y Seleccion (DFOE-CAP-GT-00002-2024) enfatiza que la integridad
debe ser evaluada no solo al ingreso, sino de forma continua, especialmente en
puestos de seguridad y autoridad.

Esta situacion ocurre porque la normativa interna y los procedimientos de la
Direccion de Recursos Humanos no han estipulado la obligatoriedad de realizar
revisiones sistematicas (anuales o semestrales) de la hoja de delincuencia para el
personal en funciones.

La ausencia de este control preventivo genera el riesgo de que funcionarios con
sentencias penales firmes por delitos que podrian ser incompatibles con la funcién
policial permanezcan en sus puestos, lo que vulnera el principio de idoneidad,
expone a la institucion a demandas por responsabilidad civil y debilita la confianza
ciudadana en el cuerpo de policia municipal.

e Faltade validacion de la aptitud fisica en los procesos de seleccion de
la Policia Municipal

Se constaté que la administracidn municipal no realiza pruebas de aptitud fisica
avaladas institucionalmente para determinar la idoneidad de los candidatos que
aspiran a ingresar al cuerpo de policia municipal.
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Segun la Norma 4.2.2 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, la
administracion debe garantizar que el personal seleccionado reuna las
competencias y condiciones necesarias para el cargo. Asimismo, la Guia técnica
sobre la Prevencion de Riesgos en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion
(DFOE-CAP-GT-00002-2024) establece que para puestos con exigencias fisicas
criticas, como los cuerpos de seguridad, se deben aplicar pruebas de aptitud técnica
y fisica debidamente avaladas.

Esta situacion deriva de que el Manual de Procedimientos de Reclutamiento y
Seleccion no ha definido los estandares fisicos minimos requeridos, ni cuenta con
un protocolo técnico validado por especialistas en salud y seguridad para evaluar
estas condiciones.

La ausencia de estas pruebas genera el riesgo de contratar personal que no posee
la condicidn fisica minima necesaria para el ejercicio de funciones policiales (como
persecuciones, intervenciones fisicas o atencién de emergencias), lo que pone en
riesgo la integridad del propio funcionario, de terceros y la eficiencia del servicio de
seguridad ciudadana.

e Ausencia de controles toxicoldgicos en el proceso de seleccion de la
Policia Municipal

Se determind que la Administracion Municipal no realiza pruebas toxicolégicas ni
controles antidopaje a las personas oferentes que participan en los procesos de
reclutamiento para ocupar puestos de policia municipal.

La Ley Marco de Empleo Publico N°10159, articulo N°9 inciso b) sefiala que es
responsabilidad de las oficinas, los departamentos, las areas, las direcciones, las
unidades o las denominaciones homélogas de gestion de recursos humanos
elaborar y aplicar las pruebas de conocimientos, competencias y psicométricas,
para efectos de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, efectuar los
concursos internos y externos por oposicion y méritos, los cuales deberan cumplir
siempre al menos con los estandares que establezca la Direccion General de
Servicio Civil para cada puesto, segun su ambito de competencia, y los lineamientos
que se emitan segun el articulo N°46 de la Ley 2166, Ley de Salarios de la
Administracion Puablica, de 9 de octubre de 1957.

Esta deficiencia se debe a que el manual de reclutamiento y seleccion vigente no
contempla las pruebas de laboratorio clinico como un requisito obligatorio ni
eliminatorio para los candidatos a puestos operativos de seguridad.
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El no realizar estos controles genera el riesgo de incorporar a la fuerza policial a
personas con problemas de adiccion o consumo de sustancias ilicitas, lo cual
compromete la disciplina institucional, el manejo seguro de armas de fuego, la
integridad del servicio y la confianza de la ciudadania en la policia.

e Omision de la capacitaciéon obligatoria del cuerpo policial en la Academia
Nacional de Policia

Se constat6 que la Administracidon Municipal no envia ni gestiona la capacitacion de
sus oficiales de policia municipal en la Academia Nacional de Policia, por lo que el
personal activo carece de la certificacion basica policial requerida para el puesto.

De acuerdo con la Ley General de Policiay la Norma 4.2.2 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, el personal de los cuerpos policiales debe recibir la
formacion y capacitacion técnica basica impartida o avalada por la Academia
Nacional de Policia para el ejercicio legal de sus funciones. Asimismo, la Guia
técnica ACE Prevencién de riesgos reclutamiento y seleccion establece la formacion
especializada como un control clave de competencia.

Esta situacion se origina por la falta de una politica institucional y de convenios de
colaboraciéon con el Ministerio de Seguridad Publica que garanticen cupos y
presupuesto para el proceso formativo del personal policial.

La ausencia de formacién en la Academia Nacional de Policia genera el riesgo de
qgue los oficiales actien al margen de los protocolos técnicos y legales, lo que
aumenta la probabilidad de demandas judiciales contra la Municipalidad por
procedimientos mal ejecutados, uso desproporcionado de la fuerza y una
disminucién en la eficacia de la seguridad ciudadana.

5.3.Eje 3: Participacion ciudadana y transparencia en el reclutamiento de
policia Municipal.

e Inexistencia de una Comisién Permanente de Seguridad Institucional
Se determiné que la Municipalidad no cuenta con una Comisién Permanente de

seguridad formalmente constituida y activa encargada del analisis de situaciones,
proyectos o iniciativas relacionadas con la seguridad.
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El Cédigo Municipal, Ley N.°7794 articulo 49 establece que, en la sesion del concejo
posterior inmediata a la instalacion de sus miembros, quien ocupa la presidencia
nombrara a las personas integrantes de las comisiones permanentes, cuya
conformacion podra variarse anualmente. Esta Comision podré tener, en calidad de
personas asesoras, a personas funcionarias de las fuerzas de policias presentes en
el cantén, a miembros de la sociedad civil y de asociaciones comunales.

Esta situacion obedece a que no se ha priorizado la formalizacién de una estructura
colegiada que centralice las decisiones de seguridad, manteniendo estas funciones
de forma dispersa y no coordinada.

La ausencia de una comision permanente de seguridad debilita la gestion,
coordinacién y control del tema de seguridad en el Canton de Paraiso.

5.4.Hallazgos relevantes derivados de la aplicacion de procedimientos de
auditoria que no se vinculan directamente con los ejes tematicos,
previamente definidos.

e Inconsistencia entre las Funciones Operativas de la Policia Municipal y
su Definicién en el Manual de Puestos Vigente

Las funciones ejecutadas por los tres funcionarios activos de la Policia Municipal de
Paraiso se orientan principalmente al ambito del trnsito. Esta orientacion se refleja
en el logotipo de la patrulla y en las publicaciones institucionales en redes sociales.
No obstante, el rétulo utilizado podria generar confusion a la ciudadania, dado que
la seguridad ciudadana abarca un ambito mas amplio que el observado
actualmente. Asimismo, se detectdé que el manual de puestos define a estos
funcionarios como policias municipales, o que no se alinea con el enfoque de
transito que se les ha otorgado en la practica.
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Imagen N°1
Funcionamiento de Policia de Transito

g Comunicaciones Cartago
o/ 1% de Julio de 2025 O

#uUltimasNoticias

La Municipalidad de #Paralso Informao la reactivacion de la #PollciaMunicipal de #Transito como
parte integral de su Plan de Reordenamiento Vial, una iniciativa estratégica para transformar la
movilidad en el canton

Nuevos recursos disponibles:
2 Vehiculo patrulla debldamente identificado
L4 Herramiontas especializacias para control de transito
4 Lquipo técnico para operativos viales

@ Beneficios para el canton de Paralso!
o Reardenamiento vial integral - Reorganizacion del flujo vehicular en todo el canton
H Major Nuidez del transito - Regulacion estratégica en puntos criticos y horas pico
| Cumplimiento normativo - Aplicacion efectiva de la ley de transito municipal
L Zonas escolares protegidas - Seguridad garantizada para estudiantes y peatones

I Planificacion urbana - Coordinacion con el desarrollo territotial del cantdn, esta Iniciativa forma
parte de nuestro compromiso con el reordenamiento vial integral del canton, buscando una
movilidad mas eficiente, segura y sostenible para todos los habitantes de Paralso.

Fuente: Imagen publicada en medio informativo “Comunicacién Cartago”
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Imagen N°2

Perfil de Puesto de Policia Municipal segin normativa

0T WOt ws R0 ADOTE e Wyer0 un rusummen nando o Asoderie e 1A

8. Policia Municipal
I Naturaleza del Trabajo
Ejecucion de tareas de Prevencidn, control y vigilancia en el Cantén
i. Actvidades Generales

Realzar recomdos constantes en el area asignada y actuar en forma preventiva
ante cualquier anomalia. Realizar la vigiancia y orden de lugares pubhcos como

Fecha

MUNICIPALIDAD DE PARAISO
a‘ Version: 1

Manual Descriptivo de Clases de Puestos  Pigina: Pégina 16 de 166

parques, monumentos histoncos, calles, bamos del canton, elc. Apoyar en labores
de fiscalzacion y cierres de locales

Apoyar a los funcionanos municipales en el

2 e

&

Fuente: Manual de Puestos de la Municipalidad de Paraiso
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El Manual de Puestos institucional, cuyo perfil fue aprobado por el Concejo
Municipal, define las responsabilidades y el ambito de accién bajo la figura de
"Policia Municipal". Ademas, los principios de control interno exigen que las
actividades ejecutadas se alineen con la normativa técnicay legal que rige el puesto.

La situacidn descrita responde a una desalineacion entre el manual de puestos
aprobado y la operatividad diaria, sumada a una posible falta de supervision sobre
la identidad visual y comunicativa de la unidad.

Lo anterior conlleva el riesgo de generar confusion en la ciudadania respecto a las
competencias reales de los funcionarios. Ademas, existe una inconsistencia
administrativa que podria derivar en cuestionamientos sobre la legalidad de las
funciones desempefiadas frente a lo estipulado en el perfil oficial del puesto.

e Inconsistencia entre los Servicios de Videovigilancia Publicitados y la
Capacidad Operativa Real de la Municipalidad

Se constaté que la pagina web oficial de la Municipalidad de Paraiso, en la seccion
de Seguridad Ciudadana, promociona el servicio de videovigilancia y ofrece a los
ciudadanos el acceso a las grabaciones. Sin embargo, se determiné que el contrato
para este servicio no se encuentra vigente en la actualidad.

Asimismo, el espacio fisico originalmente destinado para el centro de monitoreo y
operacion de este servicio esta siendo utilizado por un departamento distinto.

Lo anterior se evidencia en las siguientes imagenes:
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Imagen N°3

Servicio de Videovigilancia

L&)

Ex0e 30 @t Jl2s cmchary Levs tymlaecn ¢ Sredar ' o MeRy COCTESCE Camedn enlle e An eTd

Al CONME unandl €57 300 wed wded SCSIES NESDU s8¢ &2 SSiae COCKES

" CEED = 5 o O ™

Fuente: Imagen publicada en la pagina oficial de la Municipalidad
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La normativa de control interno establece que la informacion institucional publicada
debe ser exacta, veraz y reflejar la realidad operativa de la organizacion para no
inducir a error al administrado. Los objetivos institucionales en materia de seguridad
deben estar respaldados por recursos técnicos y contratos vigentes que garanticen
la continuidad del servicio ofrecido.

Lo anterior obedece a la falta de actualizacion de los canales oficiales de
comunicacion institucional tras la finalizacion del contrato de servicio de
videovigilancia.

Asimismo, lo anterior provoca el incumplimiento de las expectativas de la ciudadania
respecto a los servicios de seguridad, generando un riesgo para la imagen

institucional de la Municipalidad al ofrecer servicios inexistentes o inactivos a través
de sus plataformas oficiales.

e Resultados de la encuesta aplicada a los oficiales de la Policia Municipal

A continuacién, se detalla los hallazgos de la encuesta:

Imagen N°4
Resultados de encuesta a los oficiales de la Policia Municipal de Paraiso

INFORME DE AUDITORIA Péagina: Pagina 27 de 37

~ Herramienta/equipo

+Se determind la falta de implementos basicos para el cumplimiento de funciones,
especificamente dispositivos de comunicacion (handheld), focos y calzado adecuado.

_ Capacitacion

+Existe una ausencia de programas formativos que permitan mejorar el desempefio y las
capacidades técnicas de los funcionarios

_ Recursos Humano y Cobertura

+El nimero de oficiales es insuficiente para brindar una cobertura efectiva en todo el
territorio del canton de Praiso.

_ Competencia Legal (Transito)

+Se identifico una limitacion operativa ya que de los tres oficiales actuales, solo dos
cuentan con el cédigo de transito necesario para ejercer plenamente sus facultades
legales en esa materia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recada en encuesta a los funcionarios

WWW.muniparaiso.go.cr Pagina 27 de 37
Tel: 2220-8736 /
ssolis@muniparaiso.go.cr



http://www.muniparaiso.go.cr/

1%.!3
EN g8
=

MUNICIPALIDAD DE PARAISO Fecha: 19/05/2026

-, b e
e A

PARAISO MUPA-AUD-INF-02-2026

La Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal (Ley N° 9542) establece las bases
operativas y los recursos necesarios para el funcionamiento de los cuerpos
policiales de ambito local. Asi también, la Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE obliga a las instituciones a dotar al personal del equipo
y herramientas necesarias para el cumplimiento eficaz de sus objetivos
institucionales.

La situacion descrita acontece a razon de una falta de inversion o gestion en la
adquisicion de implementos de trabajo y programas de formacion necesarios para
el fortalecimiento de la labor de los oficiales. Ademas, de la falta de acreditacion
para labores de transito, situacion que debe ser regulada.

La carencia de herramientas y personal limita la capacidad de respuesta operativa
y la presencia policial en todo el territorio. La falta de cédigos de transito en la
totalidad del cuerpo policial restringe la autoridad legal de algunos oficiales para
intervenir en infracciones viales, debilitando el control institucional, aunado a que
dicha labor es Inconsistente entre las Funciones Operativas de la Policia Municipal
y su Definicion en el Manual de Puestos Vigente.

6. CONCLUSION GENERAL

Con base en el alcance definido y en los resultados obtenidos de las pruebas de
auditoria, se identificaron debilidades en la gestién de la integridad de los procesos
de reclutamiento de policias municipales. La ausencia de controles adecuados
incrementa el riesgo de corrupcion y afecta la confianza publica, lo que podria
derivar en la contratacion de personal no idéneo para la funcién policial,
comprometiendo la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Respecto a los objetivos especificos, se concluye lo siguiente:

1. Se obtuvo una visién clara que determind que los mecanismos de control
implementados para la valoracion de riesgo en los procesos de reclutamiento y
seleccién del personal de la Policia Municipal son insuficientes. Esto se debe a la
inexistencia de procedimientos formales y documentados para la gestion
documental y valoracién de riesgos (SEVRI).

2. Se identificaron debilidades en el proceso de reclutamiento y seleccién de
policias municipales, evidenciadas en la ausencia de procedimientos formales,
controles y mecanismos de verificacion de idoneidad, asi como en la falta de
definicion de requisitos y pruebas, lo que limita la eficacia del proceso y el
cumplimiento normativo.
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3. Se examin6 los mecanismos destinados a asegurar la integridad en los
procesos de reclutamiento de la Policia Municipal, determinando la carencia de un
Comité Permanente de Seguridad, el cual fomente la seguridad y participacion
ciudadana.

Imagen N°5

Resultados por ejes de la aplicacion de la herramienta proporcionada por la CGR

# COMPONENTE EVALUADO RESULTADO DE LA EVALUACION

1 | Valoracion de riesgos No cumple

2 | Proceso de reclutamiento y seleccion Cumple Parcialmente
de personal de la policia municipal

3 | Participacién ciudadana y Cumple Parcialmente
transparencia en el reclutamiento de
policia municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la Auditoria

Finalmente, como parte de la aplicacion de procedimientos de auditoria, tales como
encuestas e inspecciones, se identificaron hallazgos adicionales que no se vinculan
directamente con los ejes tematicos previamente definidos; pero fueron
considerados relevantes para la gestién institucional.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Eje 1. Valoraciéon de Riesgos en los procesos de Reclutamiento y
seleccion:

e Ausencia de mecanismos en la etapa de incorporaciéon, para
comunicar al nuevo funcionario sus responsabilidades, autoridad y
canales de comunicacion.

Al jefe de la Unidad de Recursos Humanos se recomienda:

Disefar, oficializar e implementar un procedimiento formal para el proceso de
induccion y comunicacion al personal de nuevo ingreso, que garantice la notificacion
oficial de sus responsabilidades, nivel de autoridad y canales de comunicacién
institucionales. Este mecanismo debe incluir la obligacion de dejar evidencia
documental (fisica o digital) debidamente firmada por el funcionario en su respectivo
expediente de personal.
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Plazo de Implementacion:

3 meses

e Debilidades en los sistemas de informacion y gestion documental
del proceso de reclutamiento de policias municipales

Al Alcalde Municipal / Jefe de Recursos Humanos se recomienda:

Gestionar el disefio e implementacion de un sistema de informacion integral
(software 0 mddulo especifico) y un manual de gestion documental que estandarice
el registro, foliado, resguardo y comunicacion de los expedientes de reclutamiento
policial, asegurando el cumplimiento de la Ley 8292.

Plazo de implementacion:

8 meses (Considerando el tiempo de adquisicion o desarrollo de software y la
capacitacion del personal).

e Ausencia de valoracion de riesgos (SEVRI) en el proceso de
reclutamiento y seleccién de la Policia Municipal.

Al Alcalde Municipal / Jefe de Recursos Humanos

Se recomienda designar formalmente a los responsables de la gestién de riesgos
para el area de reclutamiento policial y proceder con la elaboracién de una
valoracion SEVRI especifica para dicho proceso, que identifique eventos, analice
probabilidad/impacto y establezca las medidas de control necesarias para mitigar
los riesgos detectados.

Plazo de implementacion:

3 meses
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7.2Eje 2: Proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la policia
municipal

e Ausencia de normativa especifica para el cuerpo policial en el Manual
de Reclutamiento y Seleccién.

Al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

Se recomienda realizar una revision y actualizacion integral del Manual de
Reclutamiento y Selecciébn de Personal para incorporar una seccion técnica
exclusiva dedicada a la Policia Municipal. Este apartado debe detallar los perfiles
de puesto, las fases obligatorias de evaluacion (médica, fisica, psicolégica y de
antecedentes) y los puntajes minimos de idoneidad, alineados con la normativa
legal vigente. Asi también, Incluir como requisitos la obligatoriedad de presentar la
hoja de delincuencia vigente para todo nuevo ingreso y verificacion de sentencias
penales.

Plazo de implementacion:

6 meses (Considerando el proceso de redaccion técnica, validacion legal y
aprobacion por parte de la jerarquia municipal).

e Debilidades en la dotacion de personal y gestion de plazas de la Policia
Municipal.

Al Alcalde Municipal y al Jefe de Recursos Humanos

Se recomienda realizar, un estudio técnico de necesidades de personal para la
Policia Municipal que considere el area geogréfica y la densidad poblacional, con el
fin de gestionar el reforzamiento de la planilla. Proceder con el traslado inmediato
de la plaza de policia que se encuentra en otro departamento hacia la Unidad de
Seguridad Ciudadana, asegurando que el funcionario realice las labores para las
cuales fue nombrado y presupuestado.

Plazo de implementacion:

4 meses
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e Inexistencia de un banco de oferentes para la atencion de vacantes
temporales

Al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

Se recomienda disefiar y ejecutar un proceso de reclutamiento para la conformacion
de un banco de oferentes institucional, que incluya perfiles especificos para puestos
de policia municipal. Este banco debe ser actualizado periédicamente y contar con
un registro de elegibles que hayan superado las etapas béasicas de seleccion.

Plazo de implementacion:

6 meses (Considerando el tiempo de publicacién de la oferta, recepciéon de
atestados y evaluacion de candidatos).

e Ausencia de un procedimiento establecido y documentado para la
publicacion y convocatoria de las ofertas de empleo publico a lo
interno.

Al Alcalde Municipal
Girar instrucciones inmediatas a la Jefatura de Recursos Humanos para que:
1. Elabore y formalice un procedimiento escrito para la publicacién y
convocatoria de ofertas de empleo interno.
2. Defina canales oficiales (intranet, correo institucional, etc.) y plazos
minimos de exposicion.
3. Establezca un formato estandar de convocatoria que incluya requisitos,
perfil de puesto y criterios de evaluacion.
Plazo de implementacion:

4 meses
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e Omision en la verificaciobn de antecedentes administrativos de
candidatos

A la Jefatura de Recursos Humanos:

1. Incorporar como requisito obligatorio en todos los carteles de reclutamiento
la presentacién de una certificacidbn o declaracion jurada de no poseer
procesos administrativos sancionatorios firmes.

2. Establecer un protocolo de verificacion formal en el cual el analista de
reclutamiento deje constancia escrita en el expediente del candidato sobre la
consulta realizada en los registros publicos de sanciones e inhabilitaciones
antes de la terna final.

e Verificacion de formacion técnica para candidatos a Policia Municipal

Al Alcalde Municipal y a la Jefatura de Recursos Humanos:
Proceder con la revisidn y actualizacion del Manual Descriptivo de Clases de
Puestos, incorporando como requisito obligatorio para el cargo de Policia Municipal
la acreditacion de formacion técnica en materia policial.
Plazo de implementacién:

2 meses

e Ausenciade estandarizacion en las pruebas de seleccion para el puesto
de Policia Municipal

Al Alcalde Municipal y a la Jefatura de Recursos Humanos:

Disefiar y oficializar un procedimiento de Evaluacién Técnica para el puesto de
Policia Municipal, que incluya obligatoriamente el disefio de las pruebas escritas, la
guia de entrevista conductual y los parametros de evaluacion para las pruebas
fisicas y psicologicas.

Plazo de implementacion:

3 meses
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e Ausencia de controles para la verificacion periodica de antecedentes
judiciales del personal policial activo

Al Alcalde Municipal y a la Jefatura de Recursos Humanos:

Disefiar e implementar un procedimiento de control que obligue a la verificacion
periddica (al menos una vez al afio) de los antecedentes penales de todo el cuerpo
de policia municipal activo, estableciendo claramente las acciones administrativas
a seguir en caso de detectarse condenas sobrevinientes.

Plazo de implementacion:

3 meses

e Faltade validacién de la aptitud fisica en los procesos de seleccion de la
Policia Municipal

Al Alcalde Municipal y a la Jefatura de Recursos Humanos:

Disefiar y oficializar un procedimiento de Evaluacién de Aptitud Fisica, que incluya
los parametros técnicos y médicos avalados por la institucién, los cuales deberan
ser de aplicacion obligatoria y eliminatoria dentro del proceso de seleccién para
policias municipales.

Plazo de implementacion:

4 meses

e Ausencia de controles toxicoldgicos en el proceso de seleccion de la
Policia Municipal

Al Alcalde Municipal y a la Jefatura de Recursos Humanos:

Establecer un procedimiento obligatorio de realizar pruebas toxicolégicas (paneles
de deteccion de drogas) a todos los oferentes que superen las etapas iniciales del
concurso, asegurando que los resultados sean vinculantes para la seleccion final.

Plazo de implementacion:

2 meses
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e Omision de la capacitacion obligatoria del cuerpo policial en la
Academia Nacional de Policia

Al Alcalde Municipal y a la Jefatura de Recursos Humanos:
Analizar la viabilidad de formalizar un convenio de cooperacion con la Academia
Nacional de Policia para establecer un programa de capacitacion técnica basica y
especializada, asegurando que el 100% del personal activo reciba la formacion
requerida por ley.

Plazo de implementacion:

3 meses

7.3Eje 3: Participacion ciudadana y transparencia en el reclutamiento de
policia municipal.

e Inexistencia de la Comision Permanente de Seguridad

Al presidente del Concejo Municipal

Proceder con el nombramiento de los miembros de la Comision Permanente de
Seguridad, asi mismo, la puesta en funcionamiento, definiendo sus roles,
responsabilidades y periodicidad de sesiones.

Plazo de implementacion:

1 meses

7.4Hallazgos relevantes derivados de la aplicacion de procedimientos de
auditoria que no se vinculan directamente con los ejes tematicos,
previamente definidos.

e Inconsistencia entre las Funciones Operativas de la Policia Municipal y
su Definicién en el Manual de Puestos Vigente
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A la Alcaldia

Instruir al area competente para ajustar la operatividad, la imagen visual (logotipos)
y la comunicacion externa de la unidad para que coincidan con las funciones de
"Policia Municipal" definidas en el manual.
De persistir el enfoque en transito, se debe gestionar ante el Concejo Municipal la
modificacion formal del Manual de Puestos para crear la figura de oficial de transito
municipal con sus competencias especificas
Plazo de implementacion:

1 mes

e Inconsistencia entre los Servicios de Videovigilancia Publicitados y la
Capacidad Operativa Real de la Municipalidad

A la Alcaldia

Instruir al area de Tecnologias de Informacion para que actualice el sitio web para
reflejar la disponibilidad real de los servicios que brinda la Municipalidad.

Analizar la necesidad de videovigilancia para determinar la viabilidad de una nueva
contratacion o, en su defecto, la reubicacion técnica del servicio conforme a los
objetivos de seguridad ciudadana.

Plazo de implementacion:

1 mes

e Resultados de la encuesta aplicada a los oficiales de la Policia Municipal

A la Alcaldia

Instruir al departamento competente para gestionar la compra de equipo de
comunicacién y proteccién personal.

Emitir directriz al departamento de Recursos Humanos para que elabore e
implemente un plan de capacitacion continua y coordinar los procesos necesarios
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para que el personal obtenga las certificaciones necesarias para el ejercicio de sus
labores conforme a la normativa.

Plazo de implementacion:

4 meses

8. CONSIDERACIONES FINALES

Se estima necesario que la Alcaldia, en coordinacion con la Encargada de Recursos
Humanos y con los funcionarios que estime pertinentes, presente a la Auditoria
Interna, en un plazo razonable, un plan formal y por escrito en el cual detalle las
acciones previstas para la implementacion de cada una de las recomendaciones
formuladas en el presente informe.

Dicho plan deberd incluir responsables, actividades y productos esperados,
procurando que se dé cumplimiento con los plazos dispuestos por la Auditoria en el
presente informe.

Asimismo, se deberd elaborar un expediente, con el fin de asegurar la trazabilidad
y evidencia objetiva del cumplimiento de las disposiciones emitidas.

Se recuerda a la Administracion la obligatoriedad de analizar e implementar las
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna, en cumplimiento de lo
establecido por el articulo N°12, inciso c) de la Ley General de Control Interno,
(N°8292).

Realizado por

SANDRA Firmado
CAROLINA ~ Sigfalmente por

SOLIS CAROLINA SOLIS
CORTES (FIRMA)

CORTES Fecha: 2026.05.19

(FIRMA) 12:54:24 -06'00'

Sandra Solis Cortés
Auditor Interno
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