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RESUMEN EJECUTIVO 

¿Qué se examinó? 
 
El presente estudio abarcó el examen del sistema de control interno implementado por 
la municipalidad de paraíso, respecto a la gestión realizada en relación con el uso, 
mantenimiento y control de la maquinaria, equipo y vehículos a cargo de los 
departamentos de Acueducto Municipal, Servicios Comunales, Servicios Generales y la 
Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal. El período objeto de análisis fue el 
comprendido entre el 01 de enero de 2020 al 31 de octubre de 2021, el cual se extendió 
cuando se consideró necesario. 

 

 ¿Por qué es importante? 
 

Las unidades y funcionarios encargados de la gestión en el uso, mantenimiento y control 
de la maquinaria, equipo y vehículos, de conformidad con el marco legal, velaran por 
aspectos presupuestarios que regulan el uso del transporte municipal, para ello, deberán 
definir los objetivos y metas para su uso racional y establecer políticas dirigidas al logro 
de esos objetivos y metas; así como, definir los procedimientos sobre las operaciones 
administrativas relativas a estas.  
 
Para el periodo 2020 y 2021, la Municipalidad de Paraíso ejecuto, ¢452.404.801 millones 
en contrataciones por reparaciones realizadas a los vehículos, equipo y herramienta 
Municipal. 
 
Por estas razones, es fundamental que este Gobierno Local cuente con procedimientos 
y controles para garantizar razonablemente que la gestión realizada en relación con el 
uso, mantenimiento y control de la maquinaria, equipo y vehículos de los departamentos 
a su cargo, se ejecuta con apego a las regulaciones legales y técnicas aplicables y que 
el patrimonio puesto a su disposición sea empleado correctamente. 
 
¿Qué encontramos? 
 
El estudio realizado permitió identificar que la Municipalidad de Paraíso, no cuenta con 
un canal único en el que se centralicen las gestiones, de uso, mantenimiento y control 
de la maquinaria, vehículos y equipos municipal; actualmente existe cuatro encargados 
que ejecutan dichas gestiones los cuales son; el encargado de Acueducto Municipal, el 
encargado de Servicios Comunales, el encargado de Servicios Generales y el encargado 
de la Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal. 
 
A razón de lo anterior, se deja ver la poca, casi nula, coordinación entre estos 
encargados. Al no existir un canal único en el que se centralicen las gestiones, de uso, 
mantenimiento y control de la maquinaria, vehículos y equipos, lo cual incide de manera 
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negativa y dificulta estimar costos de operación, mantenimiento y reparación de tales 
activos. Además, de la asignación de las tareas de control de los vehículos y maquinaria 
municipales en una sola unidad o encargado, que se dirija al uso racional y eficiente de 
los vehículos, combustibles, herramientas y repuestos, a fin de promover la utilización 
eficiente y efectiva de dichos bienes. 
 
Así también, se identificó que la Municipalidad de Paraíso, actualmente cuenta con dos 
Reglamentos que regulan esta materia, los cuales son el “Reglamento para el Registro 
y Control de activos de la Municipalidad de Paraíso” publicado en el periodo 2011, con 
más de 11 años y el “Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos de 
la Municipalidad de Paraíso” del periodo 2013 con una antigüedad de 9 años.  Respecto 
a dicha normativa se comprobó el desconocimiento de esta, por parte de los encargados 
de los departamentos del uso, mantenimiento y control de los vehículos, maquinaria y 
equipos municipales. Igualmente se comprueba que dichos reglamentos plantean 
procesos de control, a través de boletas y bitácoras impresas que en la realidad no se 
ajusta a las herramientas tecnológicas empleadas actualmente por la Municipalidad, 
llámese GPS y SAM.  
 
El conocimiento, aplicación y actualización de la reglamentación en materia de control 
sobre el uso, mantenimiento y control de los vehículos, equipos y maquinaria 
municipales, es fundamental para que exista una adecuada coordinación en el desarrollo 
de su gestión, que a su vez contribuya al logro de los objetivos institucionales y se 
promueva el uso eficaz y eficiente de estos. 
Asimismo, se determinaron los siguientes hallazgos en relación con el incumplimiento a 
la normativa aplicable, en dicha materia, detallados a continuación: 
 
Incumplimiento de riquitos para poder transitar:  La Unidad Técnica de Gestión Vial, no 
posee la tarjeta de pesos y dimensiones para los vehículos de carga, exigido por el 
Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOPT). Ni se cuenta con los implementos de 
seguridad vial. Así también, los vehículos placa SM3200, SM5745 y SM4235, del 
departamento de Acueducto Municipal no se encontraban al día con la Revisión 
Vehicular.  
 
No uso de la boleta denominada “Solicitud y Autorización de Uso de Vehículos”: Los 
encargados de los departamentos no hacen uso de dicha boleta,  se pudo comprobar 
que actualmente para el control de los vehículos Municipales, el encargado de Servicios 
Generales,  lleva un control diario de las salidas de los vehículos en el Departamento 
Municipal y el Plantel Municipal, el cuál es fiscalizado por el guarda de seguridad, este 
es llevado en hojas sin ningún formato establecido; y carece de los siguientes rubros: 
unidad a la que está asignado, lugar de destino, del viaje, número y nombre de los 
acompañantes, tiempo estimado de duración, hora de salida y de regreso, en algunos 
casos no posee la firma del solicitante. 
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No se utiliza las tarjetas o registros denominada “Control de Kilometraje y Combustible”:  

Ningún departamento cuenta con estas tarjetas, o un sistema o bitácora que permita 
llevar el control adecuado de kilometraje, recorrido, tiempo empleado y consumo de 
combustible; actualmente cada departamento lleva hojas en blanco con anotaciones, de 
la hora de salida, entrada, funcionario y Kilometraje; no se ha establecido una bitácora 
con un formato igual para los cuatros departamentos que detalle el control de salida y 
entrada de vehículos, kilometraje (salida y llegada), estado de este (salida y llegada) y 
usuarios. 

 

No se lleva control de las solicitudes y autorizaciones del uso de vehículos: No se lleva 
un control actualizado de las solicitudes de los funcionarios que hacen uso de los 
vehículos y autorización del área correspondiente. 
 
Aseo y limpieza de los vehículos: En la Unidad Técnica Vial se pudo verificar que la 
conservación de algunos vehículos era inadecuada, así como, su limpieza.  

 

Expediente de accidentes: No se cuenta con un expediente de reportes de accidentes al 
área correspondiente. 
 
Expediente de los vehículos y maquinaria: Solamente el departamento de Servicios 
Generales lleva expedientes de los vehículos de uso Administrativo; los restantes 
departamentos (UTGVM, Acueducto y Servicios Comunales) no llevan expedientes de 
cada vehículo, el cual debería contener al menos: las características del vehículo, 
reparaciones, seguros, número de activo, etc. 
 
Control de herramientas: No se Lleva un control de las herramientas, repuestos y piezas 
complementarias con que cuenta cada uno de los vehículos. 

 

Remates de bienes en desuso calificados como chatarra: De acuerdo con la información 
obtenida la Municipalidad de Paraíso no realiza remate de bienes en desuso calificados 
como chatarra desde el año 2012; a la fecha del presente estudio y de acuerdo con la 
inspección realizada por esta Auditoría, en el puesto 9 tanque Santa Lucia, se mantiene 
una gran de cantidad de vehículos en categoría de chatarra, estos en su mayoría en 
estado de deterioro muy avanzado; los cuales ocupan casi que la totalidad del espacio 
de dicho puesto. 

 

Registro y control de activos de la municipalidad al nivel contable: Se determinó que el 
departamento de Contabilidad lleva un auxiliar en Excel de todos los activos de la 
Municipalidad de Paraíso. Sin embargo, dicho auxiliar carece de un formato conforme lo 
establece la NICSP “Propiedad Planta y Equipo”, el cual debe contemplar el costo y el 
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cálculo de la depreciación de todos los activos como mínimo. Así también, se comprobó 
que los encargados de los departamentos de Acueducto, U.T.G.V.M, Servicios 
Generales y Servicios Comunales, llevan un auxiliar por aparte con un formato 
completamente distinto al de contabilidad, y estos auxiliares no son conciliados con el 
área Contable. 
 
Por otra parte, la contabilidad municipal, no realiza el inventario establecido por 
normativa en el mes de octubre de cada año; para verificar que los bienes asignados a 
cada departamento sean realmente los existentes y verificar que se encuentren en 
adecuadas condiciones de uso. 
 
Procedimiento en caso de robo: Referente a robos las denuncias que han sido 
interpuestas al OIJ han sido realizadas por los funcionarios responsables del activo 
robado, y no consta un seguimiento de estas por parte de la Asesoría Legal Municipal; 
en cuanto al proceso de reporte se nos indica que se informa a la Alcaldía Municipal, sin 
embargo, no se comunica al Área de Contabilidad, a razón de esto, se comprobó que 
aún existe registrado en los auxiliares contables, activos que han sido robados.  
 
Por otro parte, en cuanto al cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para uso, 
control y mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso artículo N°30 el cual 
establece que el Departamento Legal, analizará todos los accidente de tránsito, robo, 
hurto o percance en que se involucre un vehículo de la Municipalidad y preparará y 
remitirá al Alcalde Municipal en un plazo máximo de cinco días hábiles un informe 
preliminar con su respectiva recomendación, a efecto de que se tomen, conforme al 
mérito de cada caso, las medidas correspondientes, respetando el Debido Proceso, se 
comprobó que dicho informe no es elaborado por el Departamento Legal de la 
Municipalidad de Paraíso. 
 
Mantenimiento de vehículos Municipales: se determinó que contrario a lo establecido en 
el artículo N°9, del “Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos de la 
Municipalidad de Paraíso” la Unidad de Gestión de Bienes y Servicios (Servicios 
Generales) no cuenta con un programa permanente de mantenimiento y reparación de 
vehículos, no elabora la  tarjeta de control para cada unidad automovilística, que 
contenga los datos de: número de placa, número de motor, marca, modelo, fecha de 
ingreso a la Municipalidad, pólizas, clasificación respecto al uso y área de asignación. 
Solamente lo lleva para los Vehículos Administrativos. No se lleva el historial bajo 
expediente de los vehículos de Acueducto, U.T.G.V.M y Servicios Comunales.  
No existe integración de la información a nivel de toda la Municipalidad, en materia de 
transportes, ya que la misma se encuentra como bien se mencionó anteriormente, en 
departamentos separados (Acueducto, U.T.G.V.M y Servicios Comunales); los cuales no 
reportan a este departamento la información; por ende, no se prepara informes sobre el 
uso, mantenimiento y control de los vehículos unificado por parte de la Unidad de Gestión 
de Bienes y Servicios, llamada “Servicios Generales” en la Municipalidad de Paraíso. 
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No se elabora un informe mensual al alcalde sobre el uso y mantenimiento de los 
vehículos como está establecido en la normativa.  
No se Lleva un registro detallado y actualizado de todos los conductores. 
No se realiza un control mensual de kilometraje y combustible que establece por 
normativa. 
 

Así también en ese mismo Reglamento, artículo N°16, establece que cada vehículo debe 
mantener la tarjeta o registro de mantenimiento; la cuál será de uso de cada una de las 
Áreas con vehículos asignados. En ella se detallará: placa del vehículo, tipo de 
mantenimiento (preventivo o correctivo), hora y fecha de entrada a mantenimiento, hora 
y fecha de salida, kilometraje al entrar y kilometraje al salir, detalle del servicio o 
reparación, descripción de partes, repuestos, aceites, grasas, lubricantes y otros 
utilizados, horas usadas, costo de la mano de obra, costo de los repuestos y materiales, 
y firma del funcionario responsable de recibir el servicio. 
Respecto a este punto, la Auditoría Interna pudo comprobar que no existe una tarjeta del 
registro de mantenimiento efectuado por los encargados de los departamentos que 
tienen vehículos a su cargo. 
 
Equipo dañado sin reparar: En la revisión efectuada a la bodega principal se pudo 
identificar que existe gran cantidad de equipo dañado, en algunos casos reportados al 
encargado de bodega, con daños por mala utilización del funcionario a los cuales les son 
entregados sin una capacitación previa, o por antigüedad o desgaste de estos. Sin 
embargo, los mismos no son reparados y en algunas ocasiones se opta por comprar 
nuevos antes de ser reparados los existentes.  

 

Contrataciones realizadas bajo el inciso g) del artículo N°139 del Reglamento a la Ley de 
Contratación Administrativa: En el estudio efectuado se pudo determinar que el 100% de 
las contrataciones realizadas por la Municipalidad de Paraíso, para la reparación o 
mantenimiento de los vehículos o maquinarias, se realizaron bajo el inciso g) del artículo 
N°139 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, independientemente de 
que fueran contrataciones por reparaciones indeterminadas como se establece en dicho 
reglamento o por mantenimiento preventivo o correctivo. 

 

Las contrataciones realizadas bajo esta modalidad a octubre 2021, hacienden a la suma 
de ¢228.573.133 millones de colones. Entre las contrataciones realizadas se efectuó 
mantenimiento preventivo y correctivo como; cambio de aceite, lavado, revisión general 
para revisión técnica, cambios de escobillas, lavado de chasis, cambios de líquidos, 
rotación de llantas, mantenimientos preventivos de frenos, tramados, cambios de 
resortes entre otros. 
Carencia de lista de talleres precalificados: Respecto a lo anterior, se pudo determinar 
que el departamento de Proveeduría apertura el 17 de setiembre 2018 un proceso para 
establecer un registro de talleres precalificados bajo Licitación Abreviada 2018LA-
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000004-01 “Talleres Precalificados”, para la contratación de servicios de mantenimiento 
correctivo, preventivo, enderezado y pintura para la flotilla de vehículos de la 
Municipalidad de Paraíso. Pese a esto, no se finalizó todas las etapas establecidas en el 
cartel de Licitación; por ende, a la fecha del presente estudio la Municipalidad de Paraíso 
no cuenta con una lista de talleres previamente precalificados. 

 
¿Qué sigue? 
 
Se emite disposición al Alcalde Municipal para emita directriz que dé a conocer la unidad 
que por normativa le corresponde centralizar las gestiones de uso, mantenimiento y 
control de vehículos, maquinaria y equipo, con la finalidad de centralizar dicha gestión a 
una sola unidad, y así ejercer mayor control sobre ellos provocando el uso racional y 
eficiente de estos. 
 
Así también, se considere la actualización de el “Reglamento para el Registro y Control 
de activos de la Municipalidad de Paraíso”, el “Reglamento para el uso, control y 
mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso”, de manera que este se 
adapte a la nueva tecnología adoptada por la Municipalidad de Paraíso, haciendo más 
eficiente los procesos de control de estos. 
 
De igual forma se emita disposiciones según corresponda, a los encargados de los 
departamentos de Acueducto Municipal, Servicios Comunales, Servicios Generales y 
Unidad Técnica Vial, que mantienen a su cargo vehículos, maquinaria y equipo; así 
también, al encargado de Proveeduría, al encargado del departamento de Legal y el 
encargado del Área contable, para que cumplan a cabalidad con lo establecido en el 
“Reglamento para el Registro y Control de activos de la Municipalidad de Paraíso”, el 
“Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de 
Paraíso”, La Ley de Contratación Administrativa y su reglamento. Referente a lo citado a 
continuación: 
 

✓ Cumplimiento de riquitos para el tránsito de los vehículos y maquinarias 
municipales. 

✓ Uso de las boletas denominadas “Solicitud y Autorización de Uso de Vehículos”, 
“Control de Kilometraje y Combustible” y “Mantenimiento por Vehículo”. 

✓ Elaboración del control de las solicitudes y autorizaciones del uso de vehículos. 
✓ Aseo y limpieza de los vehículos. 
✓ Elaboración de expediente de accidentes. 
✓ Control de herramientas, repuestos y piezas complementarias con que cuenta 

cada uno de los vehículos. 
✓ Ejecución de remates de bienes en desuso calificados como chatarra. 
✓ Elaboración de un programa permanente de mantenimiento y reparación de 

vehículos y herramientas. 
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✓ Elaboración y envío del informe mensual al alcalde sobre el uso y mantenimiento 
de los vehículos como está establecido en la normativa.  

✓ Elaboración de las tarjetas de control para cada unidad automovilística 
✓ Elaborar registro detallado y actualizado de todos los conductores. 
✓ Elaborar un control mensual de kilometraje y combustible. 
✓ Brindar un reporte del equipo dañado y establecer un programa permanente de 

reparación. 
✓ Conforme al programa permanente de reparación y mantenimiento de maquinaría 

equipo y vehículo; se proceda a realizar las contrataciones de acuerdo a lo 
establecido por la Ley de Contratación Administrativa y su reglamento. 
Por consiguiente, las contrataciones realizadas bajo el inciso g) del artículo N°139 
del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, sean solamente como se 
establece en dicho inciso, las contrataciones por reparaciones indeterminadas. 
Entendiendo por Reparaciones textualmente lo siguiente: 
 

“g) Reparaciones indeterminadas: Los supuestos en los que, para determinar 

los alcances de la reparación sea necesario el desarme de la maquinaria, 

equipos o vehículos. Para ello deberá contratarse a un taller acreditado, que 

sea garantía técnica de eficiencia y de responsabilidad, sobre la base de un 

precio alzado, o bien, de estimación aproximada del precio para su oportuna 

liquidación a efectuar en forma detallada. Queda habilitada la Administración 

para precalificar talleres con base en sistemas de contratación que garanticen 

una adecuada rotación de los talleres que previamente haya calificado como 

idóneos siempre y cuando se fijen los mecanismos de control interno 

adecuados, tales como análisis de razonabilidad del precio, recuperación de 

piezas sustituidas, exigencia de facturas originales de repuestos, entre otros. 

En este caso es indispensable garantizar la incorporación de nuevos talleres 

en cualquier momento.” (el subrayado no corresponde al original) 

 
✓ Dar inicio con el proceso para establecer un registro de talleres precalificados bajo 

Licitación, para la contratación de servicios de mantenimiento (correctivo, 
preventivo, enderezado y pintura) y reparación para la flotilla de vehículos, 
maquinaria y equipos de la Municipalidad de Paraíso.  
 

✓ Establecimiento del procedimiento en caso de robo, y seguimiento por parte de la 
Asesoría Legal Municipal. 
 

✓ Así también, elaboración del informe preliminar del Departamento Legal, en el cual 
se analizará todos los accidentes de tránsito, robo, hurto o percance en que se 
involucre un vehículo de la Municipalidad y preparará y remitirá al Alcalde 
Municipal en un plazo máximo de cinco días hábiles con su respectiva 
recomendación, a efecto de que se tomen, conforme al mérito de cada caso, las 
medidas correspondientes, respetando el Debido Proceso. 
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✓ Contabilidad deberá elaborar el registro y control de activos de la municipalidad al 

nivel contable a través de un auxiliar conforme lo establece la NICSP “Propiedad 
Planta y Equipo”, el cual debe contemplar el costo y el cálculo de la depreciación 
de todos los activos como mínimo. Así también, su conciliación con los detalles 
auxiliares que llevan los departamentos que mantienen dichos activos a cargo.  
 

✓ Contabilidad deberá realizar el inventario establecido por normativa en el mes de 
octubre de cada año; para verificar que los bienes asignados a cada departamento 
sean realmente los existentes y verificar que se encuentren en adecuadas 
condiciones de uso. 

 
 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Origen del estudio 
 

El presente estudio se efectuó en atención al acuerdo cuarto del Concejo Municipal 

según sesión ordinaria No.118-2021 del 12 de octubre del 2021, enviado el 13 de octubre 

del 2021 a través del oficio N°CONMU-893-2021. 

1.2 Objetivo del estudio 
 
Verificar si existen situaciones que contravienen el marco jurídico y técnico relacionado 

con el sistema de control en la gestión realizada para el uso, mantenimiento y control de 

los vehículos, maquinaria y equipo de la Municipalidad de Paraíso y promover una mejora 

en la gestión relacionada con la administración de esos activos municipales. 

1.3 Alcance 
 

El estudio se orientó al análisis de la gestión que realizan varias unidades administrativas 

en relación con uso, mantenimiento y control de los vehículos, maquinaria y equipo de la 

municipalidad de Paraíso.  

El trabajo abarcó el período comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de octubre 

del 2021 y se amplió cuando se consideró necesario; efectuado de conformidad con el 

“Manual de Normas Generales de Auditoría para el Sector Público”, promulgado 

mediante la Resolución del Despacho de la Contralora General de la Republica N°R-DC-

064-2014, del 11 de agosto del 2014. 
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1.4 Limitaciones 

 

a. Entrega tardía de la información por parte de la Administración. 

b. Alta demanda de denuncias que se debían atender con prioridad. 

c. Horas invertidas en las capacitaciones de la Implementación de las 

NICSP, incluidas por la Administración, y no contempladas en el Plan 

de Trabajo. 

d. Prioridad en la ejecución de estudios en conjunto con la CGR.  

e. Prioridad en la atención del estudio con carácter especial sobre la 

organización y funcionamiento de la Auditoría Interna, con enfoque 

en la continuidad del servicio efectuada por la CGR. 

1.5 Comunicación del inicio del estudio 
 

La comunicación a la Administración del inicio del presente estudio de Auditoría 
se realizó a través del oficio CONMU-AUD-142-2021 del 26 de octubre del 2021. 

1.6 Metodología aplicada 
 

Para el desarrollo de la auditoría se realizó encuestas y entrevistas a los encargados de 
Servicios Generales, Servicios Comunales, Acueducto y la Unidad Técnica de Gestión 
Vial, departamentos responsables por el mantenimiento, uso y control de la Maquinaria, 
vehículos y equipo de la Municipalidad de Paraíso. Así también, se procedió a solicitar a 
cada uno de ellos la información que se consideró necesaria en el desarrollo de la 
Auditoría. 

 

Del mismo modo, se realizó consultas a la Normativa Interna aplicable al estudio; como 
el “Reglamento para el Registro y Control de activos de la Municipalidad de Paraíso”, el 
“Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de 
Paraíso”, La Ley de Contratación Administrativa y su reglamento.  

 

Finalmente se realizaron inspecciones de campo para constatar el estado de los 
vehículos, maquinaria y equipo. Estas fueron realizadas en presencia del encargado de 
cada departamento. 
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Fueron realizadas según el siguiente cronograma de visitas: 

 

Fecha de 
Inspección 

Departamento Encargado del Departamento 

27-oct-2021 Servicios Comunales Ing. José Adrián Chinchilla Bonilla 

03-nov-2021 U.T.G.V.M Ing. Danny Torres Montenegro 

04-nov-2021 Acueducto Ing.Mauren de los Ángeles Solano Brenes 

05-nov-2021 Servicios Generales Sr. Heyner Maroto Calvo 

1.7 Responsabilidad de la Administración y de la auditoría 
 

La veracidad y exactitud de la información en la que se basó esta Auditoría Interna 

para llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad 

de la Administración Activa.  

La responsabilidad de esta Auditoría consistió en evaluar el cumplimiento por 

parte de la Administración Municipal de las disposiciones técnicas y legales 

establecidas en la normativa aplicable. 

Regulaciones de la Ley General de Control Interno N°8292 

La Ley General de Control Interno indica en relación con los informes de auditoría 

lo siguiente: 

Artículo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoría esté 

dirigido al jerarca, este deberá ordenar al titular subordinado que corresponda, en 

un plazo improrrogable de treinta días hábiles contados a partir de la fecha de 

recibido el informe, la implantación de las recomendaciones. Si discrepa de tales 

recomendaciones, dentro del plazo indicado deberá ordenar las soluciones alternas 

que motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la 

auditoría.  

Artículo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares 

subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando 

corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin 

perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación 

de servicios.  

[…]  

jerarca, este deberá ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo 

improrrogable de treinta días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el 

informe, la implantación de las recomendaciones. Si discrepa de tales 

recomendaciones, dentro del plazo indicado deberá ordenar las soluciones alternas 

que motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la 

auditoría.  
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1.8 Comunicación preliminar de los resultados de la Auditoría  
 

Los resultados y recomendaciones del informe en formato borrador se comunicaron a la 

Administración, el día 11 de octubre del 2022 mediante oficio N°CONMU-AUD-138-2022 

concediéndole un plazo no mayor de 3 días hábiles para la formulación y remisión de 

observaciones; fecha que se extendió a solicitud de la Administración hasta el 20 de 

octubre del 2022. 

 

2. RESULTADOS 
 

La presente Auditoría permitió identificar algunas prácticas u omisiones de control, 
respecto a la gestión en el uso, mantenimiento y control de la maquinaria, equipo y 
vehículo de la Municipalidad de Paraíso, las cuales representan debilidades que 
potencian la materialización de riesgos. 

 
Así también, se pudo comprobar que la Municipalidad de Paraíso, cuenta con cuatro 
unidades encargadas de llevar el uso, mantenimiento y control de los vehículos, 
maquinaria y equipo, las cuales son: 
 

 
 

A continuación, se exponen los hallazgos obtenidos en la auditoría de carácter especial 

sobre la gestión en el uso, mantenimiento y control de la maquinaria, equipo y vehículos 

de la Municipalidad de Paraíso. 

 

•Vehiculos AdministrativosServicios Generales

• Vehiculos,equipo y maquinaria 
correspondiente a los servicios 
brindados a la comunidad

Servicios Comunales

•Maquinaria, equipo y vehículos de la 
Unidad Tecnica Vial.

Unidad técnica de Gestión 
Víal

•Vehiculos, maquinaria y equipo del 
Área de Acueducto

Acueducto
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2.1 Gestión en el Uso  
 

En el artículo N°6 del Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos de 

la Municipalidad de Paraíso se establece que todo vehículo Municipal para poder 

transitar requiere tener los siguientes requisitos: 

 
“a) Estar debidamente inscrito en el Registro Público de la Propiedad 
Mueble del Ministerio de Justicia y Gracia. 
b) Portar el título de propiedad o en su defecto una copia certificada. 
c) Portar derecho de circulación al día. 
d) Portar placa de agencia vendedora, temporal, provisional o metálica. 
e) Portar la boleta de solicitud y autorización de uso de vehículos, excepto si 
se trata de vehículos de uso discrecional. 
f) Portar triángulos de seguridad, extintor de incendio, llave de ranas, gata, 
manubrio y llanta de repuesto. 
g) Estar debidamente patrimoniados en lugares visibles. 
h) Encontrarse debidamente rotulados conforme lo dispone el presente 
reglamento. 
i) Contar con las pólizas de seguros correspondientes. 
j) Cualquier otro requisito exigido por ley.” 

 

Hallazgo N° 1 

 

Considerando lo señalado en los párrafos precedentes, se determinó que la Unidad 

Técnica de Gestión Vial, no posee la tarjeta de pesos y dimensiones para los vehículos 

de carga, exigido por el Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOPT). Ni se cuenta 

con los implementos de seguridad vial, indicados en el inciso f) de dicho artículo. 

 

Asimismo, los vehículos placa SM3200, SM5745 y SM4235, del departamento de 

Acueducto Municipal no se encontraban al día con la Revisión Vehicular.  

 

Por otra parte, en el artículo N°10 establece que para utilizar los vehículos de uso 
administrativo deberán presentarse ante el Encargado de Servicios Generales o bien 
ante quien este asignado el vehículo la boleta denominada Solicitud y Autorización de 
Uso de Vehículos, la cual deberá ser firmada por el funcionario que utilizará el vehículo, 
dicha boleta contendrá como mínimo, la siguiente información: nombre del solicitante, 
fecha de la solicitud, marca y número de placa del vehículo, unidad a la que está 
asignado, lugar de destino, motivo del viaje, número y nombre de los acompañantes, 
tiempo estimado de duración, kilometraje de salida y de regreso, hora de salida y de 
regreso. 
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Hallazgo N° 2 
 

De los establecido anteriormente; se pudo comprobar que no existe dicha boleta; 
actualmente para el control de los vehículos Municipales, el encargado de Servicios 
Generales,  lleva un control diario de las salidas de los vehículos en el Departamento 
Municipal y el Plantel Municipal, el cuál es fiscalizado por el guarda de seguridad, este 
es llevado en hojas sin ningún formato establecido; y carece de los siguientes rubros: 
unidad a la que está asignado, lugar de destino, del viaje, número y nombre de los 
acompañantes, tiempo estimado de duración, hora de salida y de regreso, en algunos 
casos no posee la firma del solicitante. 

 

A continuación, se muestra el control llevado actualmente: 

▪ Plantel Municipal 

  

 
▪ Edificio Central 
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Por otro lado, respecto a la autorización y control, el Reglamento para el uso, control y 
mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso en su artículo N°13, 
establece que una vez que se ha presentado una boleta de solicitud y autorización de 
uso de vehículos, el director del Área respectiva, luego de comprobar la disponibilidad 
del automotor, procederá a autorizarla con su firma.  
Como bien se menciona en párrafos anteriores la Municipalidad de Paraíso no elabora 
la boleta de solicitud y autorización de uso de vehículos mencionada en el artículo N°13 
de dicho Reglamento; así también, el control llevado por el encargado de Servicios 
Generales, carece de la firma de quién autoriza el uso del vehículo. 
 
De la misma manera, siempre en el tema de control en el uso, el artículo N°14 del mismo 
Reglamento establece que todo vehículo municipal contará con dos tarjetas o registros: 
una denominada “Control de Kilometraje y Combustible”, y otra denominada “control de 
mantenimiento”; sin embargo, a la fecha del presente estudio los Vehículos Municipales 
no cuentan con estas tarjetas de control. 
Esta tarjeta debe ser completada por el funcionario a cargo del vehículo, y deberá 
llenarse cada vez que se le suministra combustible al vehículo y contendrá al menos la 
siguiente información: placa del vehículo, tipo de combustible, fecha, kilómetros al 
momento del suministro del combustible, cantidad de combustible suministrado, costo 
del combustible, número de orden y firma del responsable (artículo N°15 del Reglamento 
para el uso, control y mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso). 
 

Hallazgo N°3 

Los departamentos que mantienen vehículos o Maquinaría a su cargo, no mantienen las 
tarjetas mencionadas en los artículos anteriores, para el Control de Kilometraje y 
Combustible. 

 

2.2 Gestión del Control 
 
El artículo N°7 de ese mismo Reglamento se estable como funciones de las Áreas de la 
Municipalidad que administran dichos activos, las siguientes: 
 

a) Planificar, dirigir, organizar, controlar y coordinar todas las actividades de 
orden administrativo relacionadas con el uso y disposición de los 
vehículos. 
 

b) Atender las solicitudes de transportes del Área respectiva y determinar el 
medio más eficiente para satisfacerlo. 

 

c) Velar por el correcto funcionamiento, conservación y limpieza de los 
vehículos y comunicar a la unidad competente las necesidades de 
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reparación y sustitución que se presenten con los vehículos 
municipales. 
d) Garantizar, en lo posible, que existan unidades para atender casos o 

asuntos de emergencia. 

e) Controlar en cada caso, que el servicio prestado guarde relación con el 

kilometraje recorrido, tiempo empleado y consumo de combustible para lo cual 

se basará en la boleta de solicitud y autorización de uso de vehículos. 

f) Coordinar la salida de vehículos y evitar que se produzca duplicidad de 

servicios hacia un mismo lugar o ruta. 

g) Entregar los vehículos únicamente a aquellos funcionarios autorizados por 

el jefe respectivo. 

Controlar la labor de los conductores e instruirlos sobre la forma de cumplir 

sus deberes. 

i) Llevar registros que permitan conocer el estado de los vehículos antes 

y después de cada servicio, estableciendo las responsabilidades del 

caso cuando aparecieren daños. 

j) Remitir al Departamento de Proveeduría, mediante reporte mensual y 

en los formatos definidos por esa Unidad, toda la información que se 

requiera, sobre kilómetros recorridos por cada unidad, consumo de 

combustible, estado mecánico del vehículo, reparaciones efectuadas y 

cualquier otra, que a criterio de la Unidad de Gestión de Bienes y 

Servicios se requiera. 

k) Llevar un control actualizado de las solicitudes y autorización de uso de los 

vehículos del área que corresponda. 

l) En general, remitir reportes de accidentes, recibir y entregar vehículos, 

registrar el control del consumo de combustible y kilometraje de cada 

vehículo, recomendar la compra de nuevas unidades. 

m) Llevar un expediente de cada vehículo, el cual debe contener al 

menos: las características del vehículo, reparaciones; kilometraje; 

combustibles, lubricantes y otros, seguros, número de activo, 

accidentes. 

n) Autorizar las “órdenes para la entrega de combustible” para los vehículos 

asignados. 

o) Gestionar, de acuerdo con la Ley de Contratación y los Reglamentos 

vigentes, la contratación del mantenimiento preventivo y correctivo de 

los vehículos asignados, según el programa definido. 

p) Llevar un control de las herramientas, repuestos y piezas complementarias 

con que cuenta cada uno de los vehículos. 
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Hallazgo N° 4 

 

• En la Unidad Técnica Vial se pudo verificar que la conservación de vehículos 

era inadecuada, así como su limpieza, como se muestra en el siguiente 

ejemplo: 

 

 
• Ningún departamento cuenta con un sistema o bitácora como se mencionó 

anteriormente que permita llevar el control adecuado de kilometraje, 

recorrido, tiempo empleado y consumo de combustible; actualmente cada 

departamento lleva hojas en blanco con anotaciones, de la hora de salida, 

entrada, funcionario y Kilometraje; no se ha establecido una bitácora con un 

formato igual para los cuatros departamentos que detalle el control de salida 

y entrada de vehículos, kilometraje (salida y llegada), estado de este (salida 

y llegada) y usuarios. 

 

• No se lleva un control actualizado de las solicitudes y autorización de uso de 

los vehículos del área que corresponda. 

 

• No se cuenta con un expediente de reportes de accidentes al área 

correspondiente. 

 

• Solamente el departamento de Servicios Generales lleva expedientes de los 

vehículos de uso Administrativo; los restantes departamentos (UTGVM, 

Acueducto y Servicios Comunales) no llevan expedientes de cada vehículo, 

el cual debería contener al menos: las características del vehículo, 

reparaciones, seguros, número de activo, accidentes etc. 
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• No se Lleva un control de las herramientas, repuestos y piezas 

complementarias con que cuenta cada uno de los vehículos. 

 

Por otra parte, en materia de regulación sobre ventas, remates o donaciones el 

Reglamento para el Registro y Control de Activos de la Municipalidad de Paraíso, en su 

Artículo N°10, señala que, para la donación de bienes, venta, remate de bienes en 

desuso calificados como chatarra, se observarán los siguientes procedimientos: 

 

Se emitirá una resolución razonada que deberá contener como mínimo: 

1.- Propósito. 

2.- Bienes susceptibles de donación. 

3.- Divulgación de bienes susceptibles de donación. 

4.- Entidades facultadas para recibir bienes en donación. 

5.- Solicitud de bienes en donación-Requisitos. 

6.- Documentos por aportar. 

7.- Registro de solicitantes. 

8.- Criterios de selección. 

9.- Comunicación del resultado de la solicitud de donación. 

10.- Entrega de bienes donados – Levantamiento de acta de entrega. 

11.- Transporte de los bienes donados. 

12.- Desistimiento. 

13.- Donación de bienes sujetos a registro. 

14.- Facultad de verificación de la Municipalidad de Paraíso de Paraíso. 

15.- Responsabilidad de bienes donados. 

16.- Vigencia. 

 

Del mismo modo, el Artículo N°11, señala que para que los bienes sean considerados 

como chatarra, Proveeduría Municipal, deberá solicitar a la Oficina centralizada de 

Tributación el valor del bien que se pretenda para vender o rematar. 

Una vez obtenido el avalúo, se procederá a publicar en el Diario Oficial La Gaceta u otro 

de circulación nacional las especificaciones técnicas para la participación del remate o 

venta de la chatarra. 

El día señalado, se hará el remate que lo dirigirá el alcalde Municipal iniciando por la 

base imponible hasta que el mejor postor logre adjudicarlo, por precio justo. 

La Municipalidad adjudicará de conformidad con lo que disponga la publicación. 
En todo remate o venta de chatarra el adjudicatario debe costearse su propio 
transporte para llevarse la chatarra adjudicada. 
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La Municipalidad se compromete a entregarlo libre de todo tipo de gravámenes. 
 

Hallazgo N° 5 
 

En este punto, es importante indicar, que de acuerdo con la información obtenida la 
Municipalidad de Paraíso no realiza remate de bienes en desuso calificados como 
chatarra desde el año 2012; a la fecha del presente estudio y de acuerdo con la 
inspección realizada por esta Auditoría, en el puesto 9 tanque Santa Lucia, se mantiene 
una gran de cantidad de vehículos en categoría de chatarra, estos en su mayoría en 
estado de deterioro muy avanzado; los cuales ocupan la mayor parte del espacio de 
dicho puesto. 

A continuación, se detalla los vehículos, camiones etc. que se encuentra en condiciones 
de chatarra: 

 

• Suzuki Placa SM 3943 

• Suzuki Placa SM 3941 

• 2 Motocicletas Suzuki Placa 126169-126170 

• Nissan Patrol Placa SM 2644 

• Suzuki Placa SM 3942  

• Niveladora Caterpillar 

• 2 Polaris Placas SM 5944 SM 5958 (Mulas) 

• Kia Placa SM 4034 

• 2 Camiónes Obras Comunales Placa 14106 14107 

• Lovoit sin placas 

• Tres cajones Hel Recolector 

• Camión Recolector de Basura SM 5142 

• Suzuki UTGVM Placa SM 3944 

• Hino SM Placa 1482 

• Gio Tracker Placa SM 4078 Ingeniería  

A la fecha de dicha inspección la Administración no había ejecutado los procedimientos 
y acciones para ejecutar el remate de dicha chatarra establecidos en los artículos 10 y 
11 del Reglamento antes citado. 
Véase imágenes de estos en el anexo N°I “Vehículo en condiciones de chatarra para 

remate Ubicados en el puesto n°9” (tanque mucap-llanos de santa lucía) 

Por otra parte, al nivel contable el Reglamento para el registro y control de activos de la 
municipalidad de paraíso; señala en su inciso 2.1.3 que Contabilidad es el área 
responsable de coordinar todas las actividades relacionadas con el control de activos y 
de mantener un registro auxiliar que concilie con la cuenta de control de los activos de la 
Municipalidad. 
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Hallazgo N° 6 
 
Para tal efecto; de acuerdo con la información revisada el departamento de Contabilidad 
lleva un auxiliar en Excel de todos los activos de la Municipalidad de Paraíso. Sin 
embargo, dicho auxiliar carece de un formato conforme lo establece la NICSP “Propiedad 
Planta y Equipo”, el cual debe contemplar el costo y el cálculo de la depreciación de los 
activos fijos como mínimo. Así también, se comprobó que los encargados de los 
departamentos de Acueducto, U.T.G.V.M, Servicios Generales y Servicios Comunales, 
llevan un auxiliar por aparte con un formato completamente distinto al de contabilidad, y 
dichos auxiliares no son conciliados con el área Contable. 
 
El inciso 2.1.4 de ese mismo Reglamento, indica que la Contabilidad en coordinación con 
la Proveeduría, una vez al año en el mes de octubre, efectuará un inventario físico para 
verificar que los bienes asignados a cada departamento sean realmente los existentes y 
verificar que se encuentren en adecuadas condiciones de uso. 
 
Hallazgo N° 7 

 
Pese a esto, se determinó, que, en el Área Contable de la Municipalidad de Paraíso, no 
existe evidencia de que se haya ejecutado inventario físico sobre los activos que se 
mantienen bajo custodia de los departamentos. 
 

Por otra parte, en el inciso 2.1.11 de ese mismo Reglamento, se indica que en caso de 
robo corresponderá a la Asesoría Legal presentar la denuncia ante los órganos externos 
y darle seguimiento, así también, en el inciso 3.1.8 indica que en caso de que se 
produzca la desaparición de bienes por casos fortuitos como robo e incendio, las 
jefaturas de las unidades afectadas, deberán comunicar a la Proveeduría y Contabilidad, 
el detalle de los bienes afectados, para que se proceda, por la Proveeduría a realizar 
ante la institución aseguradora los reclamos pertinentes y Contabilidad a realizar los 
registros correspondientes. 
 

Por otro parte el Reglamento para uso, control y mantenimiento de vehículos de la 
Municipalidad de Paraíso establece en su artículo N°30 que  el Departamento Legal, 
analizará todos los accidente de tránsito, robo, hurto o percance en que se involucre un 
vehículo de la Municipalidad y preparará y remitirá al Alcalde Municipal en un plazo 
máximo de cinco días hábiles un informe preliminar con su respectiva recomendación, a 
efecto de que se tomen, conforme al mérito de cada caso, las medidas correspondientes, 
respetando el Debido Proceso. 
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Hallazgo N° 8 

 
Sin embargo, de acuerdo con la información auditada y las encuestas realizadas a los 
encargados de cada departamento, referente a robos las denuncias que han sido 
interpuestas al OIJ han sido realizadas por los funcionarios responsables del activo 
robado, y no consta un seguimiento de estas por parte de la Asesoría Legal Municipal; 
en cuanto al proceso de reporte se nos indica que se informa a la Alcaldía Municipal, sin 
embargo, no se comunica al Área de Proveeduría y Contabilidad como se indicó 
anteriormente, a razón de esto, se comprobó que aún existe registrado en los auxiliares 
contables, activos que han sido robados.  
 
Por otro parte, en cuanto al cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para uso, 
control y mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso artículo N°30 el cual 
establece que el Departamento Legal, analizará todos los accidente de tránsito, robo, 
hurto o percance en que se involucre un vehículo de la Municipalidad y preparará y 
remitirá al Alcalde Municipal en un plazo máximo de cinco días hábiles un informe 
preliminar con su respectiva recomendación, a efecto de que se tomen, conforme al 
mérito de cada caso, las medidas correspondientes, respetando el Debido Proceso, se 
comprobó que dicho informe no es elaborado por el Departamento Legal de la 
Municipalidad de Paraíso. 
 
A continuación, se detalla los activos robados o extraviados a la fecha del presente 
estudio: 
 

• Revolver RS591012, en el auxiliar contable aún se encuentra, se hizo una 
declaración jurada del despacho reportando el extravió al departamento de armas 
y explosivos, no se hizo la denuncia al OIJ. 

• Pistola PDC 2634 Smith y Wesson SW9VE la sustracción se dio por asalto al 
oficial de seguridad, se realizó la denuncia al OIJ, documento de denuncia N°003-
15-003286. 

• Robo del Vehículo Pick Up placa SM-6373, perteneciente al departamento de 
Acueducto, actualmente se encuentra en trámite el pago de la póliza 
N°0103AUTO025204911 con el Instituto Nacional de Seguros. Se puso la 
denuncia ante el Organismo de Investigación Judicial N°003-21-000062 el día 06 
de enero del 2021.  

 

2.3 Gestión del Mantenimiento 
 
El artículo N°9, del Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos de la 
Municipalidad de Paraíso establece que, la Unidad de Gestión de Bienes y Servicios 
tendrá las siguientes funciones: 
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a) Efectuar los trámites de adquisición o permuta de vehículos. 
b) Tramitar la confección de la escritura pública cuando se requiera, de los 
vehículos entregados, mediante los procedimientos establecidos en la Ley de 
Contratación Administrativa y Reglamentos vigentes. 
c) Obtener la inscripción ante el Registro de Vehículos y las placas de los 
vehículos adquiridos. 
d) Tramitar, de acuerdo con la Ley de Contratación y los Reglamentos 
vigentes, el mantenimiento, reparación, compra de repuestos, traslados y 
otros que requieran los vehículos de la Municipalidad. 
e) Solicitar los derechos de circulación, cuando sean requeridos, ante el 
Instituto Nacional de Seguros. 
f) Obtener y mantener actualizados y al día, los seguros respectivos para los 
vehículos municipales. 
g) Llevar un minucioso y efectivo control de vehículos, repuestos, 
herramientas y demás accesorios, mantener los respectivos registros y 
efectuar inventarios periódicos. 
h) Establecer un programa permanente de mantenimiento y reparación 
de vehículos. 
i) Llevar el control de los vehículos que estén en servicio y el detalle de su 
estado, así como los que están fuera de servicio y el motivo. Debiendo existir 
una tarjeta de control para cada unidad automovilística, que contenga al 
menos los siguientes datos: número de placa, número de motor, marca, 
modelo, fecha de ingreso a la Municipalidad, pólizas, clasificación 
respecto al uso y área de asignación. 
j) Respaldar, mediante documentos, en forma permanente, todo el 
historial del vehículo, para lo cual llevará un expediente de cada 
vehículo. 
k) Integrar la información a nivel de toda la Municipalidad, en materia de 
transportes, para lo cual, las distintas unidades le deberán suministrar 
la información necesaria, en forma oportuna y en los formatos que defina 
esa Unidad. Esa información será la base para preparar cualquier 
informe que se requiera sobre el uso, mantenimiento y control de los 
vehículos. 
l) Informar mensualmente al Alcalde sobre el uso y mantenimiento de los 
vehículos. En ese informe se deberá incluir al menos lo siguiente: 
Kilómetros recorridos, consumo de combustible y rendimiento del 
vehículo. Reparaciones hechas, con indicación de su costo. Estado 
mecánico de los vehículos. 
m) Atender y efectuar los trámites correspondientes ante el Instituto Nacional 
de Seguros, en los casos de accidentes de vehículos de la Municipalidad. 
n) Llevar un registro detallado y actualizado de todos los conductores 
autorizados. Ese registro debe contener al menos lo siguiente: nombre; 
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cédula; tipo, número y fecha de vencimiento de la licencia de conducir; unidad 
en la que labora; cargo; detalle sobre accidentes. 
o) Realizar el control mensual de kilometraje y combustible que establece el 
Artículo 4 inciso b) de este Reglamento. 

 
Hallazgo N° 9 
 
Se pudo verificar que, en materia de mantenimiento de los vehículos municipales, la 
Unidad de Gestión de Bienes y Servicios (Servicios Generales); tiene las siguientes 
deficiencias: 
 

✓ No cuenta con un programa permanente de mantenimiento y reparación de 
vehículos. 

✓ No existe una tarjeta de control para cada unidad automovilística, que contenga 
los datos de: número de placa, número de motor, marca, modelo, fecha de ingreso 
a la Municipalidad, pólizas, clasificación respecto al uso y área de asignación. 

✓ Esta Unidad solamente lleva los expedientes de los Vehículos Administrativos. No 
se lleva el historial bajo expediente de los vehículos de Acueducto, U.T.G.V.M y 
Servicios Comunales.  

✓ No existe integración de la información a nivel de toda la Municipalidad, en materia 
de transportes, ya que la misma se encuentra como bien se mencionó 
anteriormente, en departamentos separados (Acueducto, U.T.G.V.M y Servicios 
Comunales); los cuales no reportan a este departamento la información; por ende, 
no se prepara informes sobre el uso, mantenimiento y control de los vehículos 
unificado por parte de la Unidad de Gestión de Bienes y Servicios, llamada 
“Servicios Generales” en la Municipalidad de Paraíso. 

✓ No se elabora un informe mensual al alcalde sobre el uso y mantenimiento de los 
vehículos como está establecido en la normativa.  

✓ No se Lleva un registro detallado y actualizado de todos los conductores. 
✓ No se realiza un control mensual de kilometraje y combustible que establece el 

Artículo 4 inciso b) de este Reglamento. 
 

Así también, en ese mismo Reglamento, en el artículo N°16, establece que cada vehículo 
debe mantener la tarjeta o registro de mantenimiento; la cuál será de uso de cada una 
de las Áreas con vehículos asignados. En ella se detallará: placa del vehículo, tipo de 
mantenimiento (preventivo o correctivo), hora y fecha de entrada a mantenimiento, hora 
y fecha de salida, kilometraje al entrar y kilometraje al salir, detalle del servicio o 
reparación, descripción de partes, repuestos, aceites, grasas, lubricantes y otros 
utilizados, horas usadas, costo de la mano de obra, costo de los repuestos y materiales, 
y firma del funcionario responsable de recibir el servicio. 
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Hallazgo N° 10 
 

Respecto a este punto, la Auditoría Interna pudo comprobar que no existe una tarjeta del 
registro de mantenimiento efectuado a los vehículos que tienen a su cargo en cada 
departamento; ante la solicitud de esta los encargados de los departamentos reportan 
como control del Registro de los mantenimientos y reparaciones efectuadas lo siguiente: 

Acueducto Municipal: El encargado de dicho departamento reporta como registro de 
los mantenimientos realizados, los procesos realizados en el sistema SICOP. 

 

 

 

Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal:  Lleva un detalle en Excel del control de 
los procesos efectuados en el sistema SICOP concernientes a reparaciones de 
Vehículos a su cargo. 
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Servicios Generales: Este departamento lleva un detalle en Excel con las órdenes de 

compra por año, correspondientes a el mantenimiento realizado a los vehículos a su 

cargo, en el mismo se detalla vehículo, placa, descripción, precio y taller designado. 

 

 

Servicios Comunales: Se lleva en hojas todos los arreglos realizados a los vehículos 
del departamento de Servicios. Estos datos los lleva el ayudante del encargado de 
servicios Comunales el cual es peón de recolección.  
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Por otra parte, en el inciso 4.1.2 del Reglamento para el registro y control de activos de 
la Municipalidad de Paraíso; establece que de existir equipo dañado en una dependencia 
y se requiera su reparación, el funcionario interesado deberá solicitar, por escrito esos 
servicios a la Proveeduría mediante el formulario “Solicitud de Bienes y Servicios” 
reparado el mobiliario y/o equipo, la Proveeduría lo entregará a la dependencia 
interesada, donde el usuario firmará el original de la factura dando por recibido el equipo. 
 

Hallazgo N° 11 

 

En la revisión efectuada a la bodega principal se pudo identificar que existe gran cantidad 

de equipo dañado, en algunos casos reportados con daños por mala utilización del 

funcionario a los cuales les son entregados sin una capacitación previa, o por antigüedad 

o desgaste de estos. Sin embargo, los mismos no son reparados y en algunas ocasiones 

se opta por comprar nuevos antes de ser reparados los existentes. A continuación, se 

detalla equipo dañado e identificados en la inspección realizada: 

 

 

Unidad Técnica de Gestión Vial Municipal 

• Taladro marca Dewalt DWD024-B3 estado malo 
• Inversor en mal estado 
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Equipo de Servicios Comunales 

• 1 cortadora de césped 4 ruedas por mal uso se fundió 

• 4 motoguarañas en mal estado 

• 4 palas (en uso) 

• 6 carretillos con huecos y en uso 

• 4 bombas de fumigar manual dañados 

• 3 sierras dañadas 

• 1 sierra stihl dañada 

• 2 mascarillas para chapear dañadas 

• 2 delantales para chapear dañado 

• 2 cargadores para cortar césped dañados 

• 1 esmeril de blanco, se compró en el 2002 y se daño 
 

Acueducto Municipal  

• Back Hoe marca JCB placa SM3783 se encontraba en el plantel para determinar 
la revisión y reparación revisión. 

• Esmeriladora Angular 125 mm, con lo carbones dañados 

• Motoguadaña a gasolina 43cc N°3946 y N°3947 

• Podadora telescópica a Gasolina, N°3049 cadena dañada 

• Bomba Diafragma para trasegar N°3979 

• Motosierra a gasolina 20”56 cc N° 3957 y 3958 (no se sabe cuál es el daño) 

• Motoguadaña a gasolina 43cc 2HP 8 KG, dañada cable de arrancar 

• Compresor General Electric (eléctrico) 

• Sapo Compactador JCB 

• Bomba Agua 3 Briggs & Stratton 

• Bomba Agua 3 Roja 

• Generador Gasolina 

 

De acuerdo con la información entregada por el departamento contable actualmente 
existe una cuenta contable y presupuestaria asignada para las reparaciones de 
Maquinaria, equipo, herramientas y vehículo, las cuales se detallan a continuación:  

 
1. Contable: 
 5.1.2.08.03.00.0.00000.001.001 Mantenimiento y reparación de equipos de 
transporte, tracción y elevación.  
 
2. Presupuestaria:  

a) 1.08.04 Mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo de producción.  

b) 1.08.05 Mantenimiento y reparación de equipo de transporte.  
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A pesar de que existen estas cuentas; los montos revelados en la misma no siempre es 
el real, dado a que, no existe una línea de comunicación entre los departamentos que 
realizan las contrataciones para dar mantenimiento o reparación a la maquinaria, equipo 
o vehículos a su cargo, y el departamento contable, los cuales indican que en muchos 
casos se dan cuenta de un gasto, a la hora revisar y registrar los pagos hechos por 
cheques o transferencias.  
 

Por otro lado, el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa N°3341, en su 
artículo N°139 establece que la Administración, podrá contratar de forma directa los 
siguientes bienes o servicios que, por su naturaleza o circunstancias concurrentes, no 
puede o no conviene adquirirse por medio de un concurso. Señalando como 
Reparaciones indeterminadas inciso g) las siguientes: 

  

 

“g) Reparaciones indeterminadas: Los supuestos en los que, para determinar los 

alcances de la reparación sea necesario el desarme de la maquinaria, equipos o 

vehículos. Para ello deberá contratarse a un taller acreditado, que sea garantía técnica 

de eficiencia y de responsabilidad, sobre la base de un precio alzado, o bien, de 

estimación aproximada del precio para su oportuna liquidación a efectuar en forma 

detallada. Queda habilitada la Administración para precalificar talleres con base en 

sistemas de contratación que garanticen una adecuada rotación de los talleres que 

previamente haya calificado como idóneos siempre y cuando se fijen los mecanismos de 

control interno adecuados, tales como análisis de razonabilidad del precio, recuperación 

de piezas sustituidas, exigencia de facturas originales de repuestos, entre otros. En este 

caso es indispensable garantizar la incorporación de nuevos talleres en cualquier 

momento”. (el subrayado no corresponde al original) 
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Hallazgo N° 12 
 
En el estudio efectuado se pudo determinar que el 100% de las contrataciones realizadas 
por la Municipalidad de Paraíso, independientemente de que sean contrataciones para 
reparaciones o mantenimiento (preventivo o correctivo), a los vehículos, equipo y 
maquinarias; se realizaron bajo el inciso g) del articulo N°139 del Reglamento a la Ley 
de Contratación Administrativa. 
Lo anterior, pese a que no todas correspondían a reparaciones, sino a mantenimiento de 
los vehículos; como bien se indica en el detalle del cartel publicado en SICOP, el cual 
indicaba que correspondía a cambio de aceite, lavado, revisión general para revisión 
técnica, cambios de escobillas, lavado de chasis, cambios de líquidos, rotación de 
llantas, mantenimientos preventivos de frenos, tramados, cambios de resortes entre 
otros. 
 
Se detallan a continuación, los pagos por taller realizados durante el año 2020 y 2021, 
bajo el inciso g) del artículo N°139 del Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa.: 

  

Nombre del Proveedor Año 2020 Año 2021 Total, Cancelado     

Jorge Federico Brenes Loría       18 299 253        25 602 391             43 901 644  

  
   

Randall Aguilar Quesada                      -            8 472 250               8 472 250      

Purdy Motors            163 557                       -                    163 557      

Vehículos Internacionales          1 587 024             395 000               1 982 024      

Roysi Alquiler Maquinar. y Afines S.A.     150 274 647      140 877 141           291 151 788      

Reparac y Reconstr Moreira Coghi       53 470 665        53 226 351           106 697 016      

Vehículo de Trabajo S.A.                      -                         -                             -        

Partes Urgentes de C.R. S.A.                      -                         -                             -        

Multiservicios Calderón              36 522                       -                      36 522      
 

 ₡223 831 668   ₡228 573 133  
 

 
 ₡                           452 404 801  

 

    

 
                Fuente: Información entregada por el departamento de Tesorería 
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Así también, se muestra a continuación el % de contrataciones realizadas por 

departamento: 

 

  

64%2%
7%

27%

Contrataciones del año 2020

Servicios Comunales

Servicios Generales

Acueducto

UTGV

59%

3%

13%

25%

Contrataciones del año 2021

Servicios Comunales

Servicios Generales

Acueducto

UTGV
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Como se muestra en los gráficos anteriores, los departamentos de servicios comunales 
y la Unidad Técnica de Gestión Vial, son los departamentos que más contrataciones han 
realizado para los años 2020 y 2021. 

 

Como bien lo dicta el artículo 139 del Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa, dichas contrataciones se deben asignar a talleres acreditados, que la 
Administración haya previamente precalificado con base en sistemas de contratación que 
garanticen una adecuada rotación de los talleres que previamente haya calificado como 
idóneos.  

 

Respecto a lo anterior, se pudo determinar que el departamento de Proveeduría apertura 
el 17 de setiembre 2018 un proceso para establecer un registro de talleres precalificados 
bajo Licitación Abreviada 2018LA-000004-01 “Talleres Precalificados”, para la 
contratación de servicios de mantenimiento correctivo, preventivo, enderezado y pintura 
para la flotilla de vehículos de la Municipalidad de Paraíso. 

 

Se hace la solicitud de compra N°436-18 para publicar la licitación de Talleres 
precalificados Licitación 07-2018 a través de la orden de compra N°020619. 

Y se recibe la oferta de los siguientes talleres: 

✓ Multiservicios Calderón R.M.S.A 
✓ Federico Brenes Loria 
✓ Reparaciones y reconstrucciones Moreira Goghi, S.A. 
✓ Roysi Alquiler de Maquinaria y Afines, S.A. 

 

De acuerdo al expediente revisado y entregado por el departamento de Proveeduría, de 
dicha Licitación no se finalizo todas las etapas establecidas en el cartel de Licitación; por 
ende, a la fecha del presente estudio la Municipalidad de Paraíso no cuenta con una lista 
de talleres previamente precalificados. 
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3. CONCLUSIONES 
 

3.1 Los Gobiernos Locales deben de contar con procedimientos y controles 
para garantizar razonablemente que la gestión realizada en relación con el 
uso, mantenimiento y control de la maquinaria, equipo y vehículos, se 
ejecute con apego a las regulaciones legales y técnicas aplicables y que el 
patrimonio puesto a su disposición sea empleado correctamente y a su vez 
se vele por su uso racional. 
 

3.2  A pesar de lo establecido en el Reglamento para el Registro y Control de 
activos de la Municipalidad de Paraíso y el Reglamento para el uso, control 
y mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso; en la cual se 
establece claramente las funciones, deberes y responsabilidades de los 
funcionarios que tienen a su cargo el uso, mantenimiento y control de la 
maquinaria, equipo y vehículos, municipales; los resultados del presente 
estudio ponen de manifiesto la inobservancia de dicha normativa por tales 
funcionarios. Lo cual va en detrimento de la protección y conservación de 
esos activos municipales contra cualquier pérdida, uso indebido, 
irregularidad o acto ilegal. En otras palabras, el manejo de esos bienes 
municipales se ha venido dando al margen del ordenamiento jurídico y de 
sanas prácticas de control interno, sin que con ello se garantice su uso en 
apego a ese marco legal y técnico, con estricto respeto del interés público 
y al aprovechamiento de esos recursos, de una manera eficiente. Por lo 
anterior, resulta de suma importancia que la Municipalidad de Paraíso 
introduzca mejoras significativas en el proceso de gestión del uso, 
mantenimiento y control de vehículos, maquinaria y equipo, que refleje una 
utilización eficiente y racional de dichos recursos. 
 

3.3  De acuerdo al estudio realizado por esta Auditoría Interna, respecto a las 
contrataciones para la reparación y mantenimiento de vehículos, 
maquinaria y equipo; se evidencio que los encargados de realizar dichas 
compras, las ejecutan al margen de lo establecido en la Ley de contratación 
Administrativa y su Reglamento. Por ello es de suma relevancia que los 
encargados de realizar dichas contrataciones y el encargado de 
Proveeduría, procedan a ejecutar las mismas a la luz de lo que exige dicha 
normativa. 
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4. DISPOSICIONES 

4.1 Al Alcalde Municipal y Jerarcas de los departamentos según corresponda 

• Se emite disposición al Alcalde Municipal para que asigne, formalmente y por 
escrito, a una sola unidad administrativa o funcionario especializado, las gestiones 
de uso, mantenimiento y control de vehículos, maquinaria y equipo, con la 
finalidad de centralizar dicha gestión a una sola unidad, y así ejercer mayor control 
sobre ellos provocando el uso racional y eficiente de estos.  
 

• Así también, se emite disposición a la Administración para que actualice el 
“Reglamento para el Registro y Control de activos de la Municipalidad de Paraíso”, 
y el “Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos de la 
Municipalidad de Paraíso”, con la finalidad de ajustarlo a los sistemas utilizados 
por la Municipalidad, que permiten digitalizar las bitácoras y boletas; así como 
agilizar los procesos de control de activos. Esta actualización deberá ser sometida 
a la aprobación del Concejo Municipal. Para el cumplimiento de esta disposición 
se otorga un plazo de cuatro meses. 
 

• Se emite disposición al Alcalde Municipal para que emita directriz en la cual se 
exija a los encargados de los departamentos de Acueducto Municipal, Servicios 
Comunales, Servicios Generales y Unidad Técnica Vial, que mantienen a su cargo 
vehículos, maquinaria y equipo; así también, al encargado de Proveeduría, al 
encargado del departamento de Legal y el encargado del Área contable, para que 
cumplan con lo previsto en el “Reglamento para el Registro y Control de activos 
de la Municipalidad de Paraíso”, el “Reglamento para el uso, control y 
mantenimiento de vehículos de la Municipalidad de Paraíso”, La Ley de 
Contratación Administrativa y su reglamento. Referente a lo citado a continuación: 
 

a. Cumplimiento de riquitos para el tránsito de los vehículos y maquinarias 
municipales. Esta disposición debe ser cumplida en un plazo de 3 meses 
contado a partir del recibo de este informe. 
 

b. Poner en práctica el uso de las boletas denominadas “Solicitud y 
Autorización de Uso de Vehículos”, “Control de Kilometraje y Combustible” y 
“Mantenimiento por Vehículo”. Esta disposición debe ser cumplida en un 
plazo de 2 meses contado a partir del recibo de este informe. 

 

c. Elaboración del control de las solicitudes y autorizaciones del uso de 
vehículos. Esta disposición debe ser cumplida en un plazo de 2 meses 
contado a partir del recibo de este informe. 
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d. Exigir el mantenimiento del Aseo y limpieza de los vehículos. Esta 
disposición debe ser cumplida a partir del recibo de este informe. 

 

e. Elaboración de expediente de accidentes. Esta disposición debe ser 
cumplida a partir del recibo de este informe. 

 

f. Elaborar el control de herramientas, repuestos y piezas complementarias con 
que cuenta cada uno de los vehículos. Esta disposición debe ser cumplida 
de inmediato. La Alcaldía deberá valorar la apertura de un procedimiento 
Administrativo al funcionario que realice las contrataciones a la luz de dicha 
Ley y Reglamento. 
 

g. Realizar un estudio de todos los vehículos, maquinarias y equipo municipales 
con el propósito de determinar si es factible y rentable la reparación de 
aquellos bienes en mal estado. Caso contrario, proceder a su baja de 
inventario, a su desinscripción en el Registro Nacional y a su desecho si así 
corresponde, ya sea mediante su venta como chatarra u otra solución de 
conformidad con el ordenamiento jurídico. Esta disposición debe ser 
cumplida en un plazo de seis meses contado a partir del recibo de este 
informe.  

 
h. Elaboración de un programa permanente de mantenimiento y reparación de 

vehículos y herramientas. Esta disposición debe ser cumplida en un plazo 
de 3 meses a partir del recibo de este informe. 

 
i. Elaboración y envío del informe mensual al alcalde sobre el uso y 

mantenimiento de los vehículos como está establecido en la normativa. Esta 
disposición debe ser cumplida a partir del recibo de este informe. 
 

j. Elaboración de las tarjetas de control para cada unidad automovilística. Esta 
disposición debe ser cumplida en un plazo de 2 meses a partir del recibo de 
este informe. 
 

k. Elaborar registro detallado y actualizado de todos los conductores. Esta 
disposición debe ser cumplida en un plazo de 1 mes a partir del recibo de 
este informe. 
 

l. Elaborar un control mensual de kilometraje y combustible. Esta disposición 
debe ser cumplida a partir del recibo de este informe. 

 
m. Brindar un reporte del equipo dañado y establecer un programa permanente 

de reparación. Esta disposición debe ser cumplida en un plazo de 2 meses 
a partir del recibo de este informe. 
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n. Exigir a cada encargado de realizar las contrataciones, así como al 

departamento de Proveeduría, que se proceda a realizar las contrataciones 
de acuerdo a lo establecido por la Ley de Contratación Administrativa y su 
reglamento. 
Por consiguiente, las contrataciones realizadas bajo el inciso g) del artículo 
N°139 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, sean 
solamente como se establece en dicho inciso, las contrataciones por 
reparaciones indeterminadas. Esta disposición debe ser cumplida a partir del 
recibo de este informe. 
 

o. Dar inicio con el proceso para establecer un registro de talleres precalificados 
bajo Licitación, para la contratación de servicios de mantenimiento 
(correctivo, preventivo, enderezado y pintura) y reparación para la flotilla de 
vehículos, maquinaria y equipos de la Municipalidad de Paraíso. Esta 
disposición debe ser cumplida en un plazo de 2 meses a partir del recibo de 
este informe. 

 
p. Emitir directriz del procedimiento en caso de robo, y seguimiento a ejecutar 

por parte de la Asesoría Legal Municipal, así como el informe preliminar que 
se deberá enviar a la Alcaldía con su respectiva recomendación.  Esta 
disposición debe ser cumplida en un plazo de 1 mes a partir del recibo de 
este informe. 
 

q. Contabilidad deberá elaborar el registro y control de activos de la 
municipalidad al nivel contable a través de un auxiliar conforme lo establece 
la NICSP “Propiedad Planta y Equipo”, el cual debe contemplar el costo y el 
cálculo de la depreciación de todos los activos como mínimo. Así también, 
su conciliación con los detalles auxiliares que llevan los departamentos que 
mantienen dichos activos a cargo.  Esta disposición debe ser cumplida en un 
plazo de 1 mes a partir del recibo de este informe. 
 

r. Contabilidad deberá realizar el inventario establecido por normativa en el 
mes de octubre de cada año; para verificar que los bienes asignados a cada 
departamento sean realmente los existentes y verificar que se encuentren 
en adecuadas condiciones de uso. Esta disposición debe ser cumplida en un 
plazo de 1 mes a partir del recibo de este informe. 
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4.2 Al Concejo Municipal 

4.2.1 Al Concejo Municipal Apoyar, en la forma y condiciones que corresponde a ese 
Concejo, las acciones que proponga el Alcalde Municipal para el efectivo y oportuno 
cumplimiento de las disposiciones giradas a esa instancia en el aparte 4.1 con el fin de 
solventar las debilidades que se han venido presentando en los asuntos tratados en el 
presente informe en relación con la gestión en el uso, mantenimiento y control de los 
vehículos, maquinaria y equipo municipales. 

 

Para acreditar el cumplimiento de estas disposiciones, se deberá remitir por parte de la 
Administración a esta Auditoría Interna, el cumplimiento de cada una de las disposiciones 
en el tiempo señalado anteriormente. 

 
 
 

                                  
 
 
 
 
 

                                   ________________________ 
                                                     Sandra Solís Cortés 
                                                       Auditora Interna 
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ANEXO I 
VEHICULOS EN CODICIONES DE CHATARRA PARA REMATE 

UBICADOS EN EL PUESTO N°9  
(Tanque MUCAP-Llanos de Santa Lucía) 

 
Suzuki SM 3943 (Para remate) 

 

 
 

Suzuki SM 3941 (Para remate) 
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Motocicletas Suzuki 126169-126170 (Para remate) 
 

 
 
 

Nissan Patrol SM 2644 (Para remate) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suzuki SM 3942 (Para remate) 
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Niveladora Caterpillar (Para remate-Donada) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Polaris SM 5944 SM 5958 Mulas (Para remate) 
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Kia SM 4034 (Desecho para chatarra) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Camiónes Obras Comunales 14106 14107(Para remate) 
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Lovoit sin placas (Para remate) 
 

 
 

 
 

Tres cajones Hel Recolector 
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Camión Recolector de Basura SM 5142 
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Suzuki UTGVM SM 3944 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hino SM 1482 
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Gio Tracker SM 4078 Ingeniería  
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