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Señora 
Arelis Brenes Siles 
Encargada de Recursos Humanos 
Municipalidad de Paraíso 
 
Adrián Chinchilla Bonilla 
Encargado de Servicios Comunales 
Municipalidad de Paraíso 

 
Señor 
Carlos Ramírez Sánchez 
Alcalde Municipal 
Municipalidad de Paraíso 
 
Señores(as) 
Concejo Municipal 
Municipalidad de Paraíso 
 

Referencia: Conocimiento y traslado de hechos expuestos por funcionarios del 
departamento de servicios comunales (Aseo de vías y recolección de basura). 

 
Estimados(as) señores(as), 
 
La Auditoría Interna de la Municipalidad de Paraíso les saluda respetuosamente, así 
mismo, se hace de conocimiento lo siguiente: 
 

1) Que el 27 de setiembre del 2023, se presentan a esta Auditoría funcionarios del 
Área de Aseo de Vías y Recolección de Basura, los cuales exponen una serie de 
abusos de autoridad por dos funcionarios de su mismo puesto, colocados de 
manera verbal como supervisores en ambas áreas.  

 
2) Las situaciones expuestas por los funcionarios son: malos tratos, solicitud de 

actividades insalubres sin equipo protector adecuado, expresiones hacia ellos 
ofensivas y vulgares. 
 

3) Así también, indican que tales situaciones fueron puestas en conocimiento del 
Sindicato de empleados, la Alcaldía y Jefatura de Servicios Comunales; recibiendo  
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respuesta únicamente del Sindicato de Empleados, sin embargo; a pesar de esto 
no se le ha dado atención por parte de la Administración.  

 

4) Que, de acuerdo con el expediente personal de los funcionarios que presuntamente 
laboran como supervisores en el área de Aseo de Vías y Recolección de basura, 
así también, el oficio N°ALC-REHU-0270-2023 de Recursos Humanos, ambos 
funcionarios tienen el puesto de peón; asimismo, no consta en el expediente un 
documento que evidencia que ambos funcionarios hayan sido promovidos a 
supervisores y lo más importante que cuenten con las capacidades técnicas para 
ejercerlo. 

 

5) Que a través del oficio N°AMSE-SERS-294-2023, el Ingeniero Jose Adrian 
Chinchilla Bonilla, expone lo siguiente: 

 

a) Que, el Área de servicios Comunales únicamente posee cuatro plazas fijas 
las cuales son: 
 
Adrián Chinchilla Bonilla, Encargado 
Maricruz Lopez, Gestión de residuos 
Greivin Romero, oficinista del Cementerio 
Capataz, José Alberto Martínez Alvarado 

b) Que los servicios a cargo son: 
Recolección de basura 
Aseo de Vías 
Cementerio Municipal 
Parques y Ornato 
Mercado Municipal 
Alcantarillado Sanitario 
Programa de reciclaje 
 

c) Que de las quejas recibidas considera que no han sido expuestas por los 
funcionarios formalmente y con sustento. 
 

d) Que los dos funcionarios colocados como supervisores en el área de Aseo de 
Vías y recolección de basura, es a razón de la falta de personal y porque 
ambos están con algún tipo de padecimiento que les impide ejercer las 
funciones de peón. 
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e) Que el único Capataz que existe es el de Servicios de Aseo de vías, el cual 

es operado del corazón lo que no le permite ejercer la mayoría de las labores 
de su puesto. 

 
Por consiguiente; al ser un asunto de índole Administrativo y en acatamiento al artículo 34 
de la Ley General de Control Interno, esta Auditoría expone y traslada los hechos 
detallados anteriormente, ya que, son temas que deben ser atendidos por la 
Administración (Jefatura y Recursos Humanos), sin embargo; considerando que es un 
asunto en el cual puede intervenir en las actividades ejecutadas por el departamento de 
servicios comunales, específicamente en el área de aseo de vías y recolección de basura, 
,se hace el llamado a esta Administración a tomar las medidas pertinentes y necesarias 
para su debida y pronta solución. 
 
Así también, de las situaciones expuestas tanto por los funcionarios, como de la Jefatura 
de Servicios Comunales, es importante que esta Administración considere lo siguiente: 
 

1) Que los funcionarios deben estar en la plaza que fueron nombrados. 
 

2) De existir un dictamen medico y una notificación por parte del funcionario a 
Recursos Humanos y Salud Ocupacional, indicando que no puede ejecutar las 
funciones de su cargo por alguna enfermedad, este debe ser reubicado en un 
puesto de su mismo rango y no superior; asimismo, donde sus capacidades 
técnicas sean suficientes para ejercer las funciones del puesto al que fue 
trasladado. Dicho trámite debe estar debidamente documentado en el expediente 
personal de cada funcionario. 

 

3) Que se motive al funcionario a mantener el respecto hacia sus compañeros y 
enfocarse en la labor de cada puesto. 

 

4) Que, ante el reporte de ausentismo, abusos de autoridad, discriminación, malos 
tratos entre otras, el departamento de Recursos Humanos los atienda según 
corresponda, y los documente, con la finalidad de que quede registro de estas para 
sustentar las acciones a realizar en caso de confirmarse los hechos reportados.  
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En este punto se debe considerar que ambas partes (Jefatura de Servicios 
Comunales y funcionarios), exponen que de los hechos ocurridos no tienen a quién 
acudir, dado que consideran que no existe un funcionario en el departamento de 
Recursos Humanos que atienda estos temas, dado que presuntamente no 
responde correos o no es fácil de ubicar en su lugar de trabajo, y es considerado 
por ellos como un departamento planillero, y no de Gestión de Recursos Humanos.  
 

5) Que, la Administración y el Concejo Municipal considere y analice la posibilidad de 
dotar más plazas de capataz para el departamento de Servicios Comunales según 
corresponda el Área; ya que, actualmente solo se cuenta con un capataz que por 
condiciones de salud no puede ejercer sus funciones en su totalidad, lo cuál 
ocasiona que la Jefatura de dicho departamento tenga que usar funcionarios con 
un cargo distinto y sin la preparación para ejercer las funciones de capataz. 

 
Sin más por el momento, y agradeciendo se nos informe las acciones tomadas en atención 
a lo detallado en dicho oficio, se despide. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma 
Sandra Solís Cortés 
Auditora Interna 
Cc: Sindicato de Empleados de la Municipalidad de Paraíso 
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