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MUPA-AUD-CAEN-28-2026

Sefior

Ingeniero

Michaell Alvarez Quir6s
Alcalde Municipal

Referencia: Advertencia sobre atencion y respuesta oportuna a medios de comunicacion
oficiales (correos y lineas telefonicas).

Estimado(a) sefior(a),

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso les saluda respetuosamente,
deseandoles éxitos en sus funciones, y a su vez, en el ejercicio de las competencias que
nos brinda el articulo N°22 inciso d) de la Ley General de Control Interno, esta Auditoria
Interna en atencion a la funciéon preventiva que le corresponde, considera pertinente
advertir a esta Administracion sobre la importancia de garantizar la atencion y respuesta
oportuna de los correos electrénicos institucionales y de las lineas telefonicas asignadas
a las distintas dependencias de la institucion.

Lo anterior en virtud de que dichos medios constituyen canales oficiales de comunicacion
con los administrados, Concejo Municipal y esta Auditoria Interna, por lo que su adecuada
atencion contribuye al fortalecimiento de la gestion institucional, asi como al cumplimiento
de los principios de eficiencia, eficacia y continuidad en la prestacion del del servicio
publico, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Control Interno 8292.

La falta de atencion oportuna de estos medios podria incidir negativamente en la
comunicacioén con los usuarios y en la calidad del servicio brindado por la institucion.

Se sefiala lo anterior para conocimiento y valoracién de la Administracion en el &mbito de
sus competencias a efectos de que se adopten las medidas que se estimen pertinentes.

Sin mas por el momento, se despide
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Buenas tardes,
Se agradece la atencioén al oficio adjunto.
Saludos,

Sandra Solis Cortés
Auditora Interna

Phone 2220-87-36
Correo:ssolis@muniparaiso.go.cr
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