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Señor 

Carlos Ramírez Sánchez 

Alcalde Municipal 

Municipalidad de Paraíso 
 
Señores 

Concejo Municipal 

Municipalidad de Paraíso 

 

Departamento de Recursos Humanos 

Municipalidad de Paraíso 

 

Departamento Legal 

Municipalidad de Paraíso 

 

                                  
Referencia:  Advertencia sobre conductas éticas según Reglamento de principios, 
valores y conductas éticas a observar por parte del Concejo Municipal, Titular de Alcaldía, 
demás autoridades administrativas y personal de la Municipalidad de Paraíso. 
 

Estimados(as) señores(as), 
 

Reciban el más atento saludo, con fundamento en las competencias que se nos confiere 
en el artículo 22, inciso d), esta Auditoría Interna cree relevante enfatizar en algunos 
artículos señalados en el Reglamento de principios, valores y conductas éticas a observar 
por parte del Concejo Municipal, Titular de Alcaldía, demás autoridades administrativas y 
personal de la Municipalidad de Paraíso. De forma tal que se logre concientizar sobre la 
aplicación de estos en la diaria labor de cada funcionario, departamento u Órgano 
Colegiado. 

A continuación, se detalla los hechos de los cuales se desprende dicha advertencia:  
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SOBRE LO ADVERTIDO  

El Departamento de Recursos Humanos, ha sido constantemente cuestionado tanto 
internamente como externamente, en materia de contratación y en la ejecución de los 
procesos que realiza, lo cual se evidencia como bien se indica en el Informe elaborado 
por la Contraloría General de la República N° INFORME N. ° DFOE-DL-IF-00018-2018 
sesión 3 “Conclusiones”, el cual señala textualmente lo siguiente: 

“3.1. La ciudadanía en el cantón de Paraíso percibe poca transparencia en los procesos 

de contratación y nombramiento de personal en el sector público, dicha situación obliga 
al Gobierno Local a reforzar sus controles en cuanto a la gestión de los procesos 

relacionados a la gestión del recurso humano, propiciando de esta manera la prevención 

de actividades fraudulentas e irregulares”. (el subrayado no corresponde al original) 

“3.2. La Municipalidad de Paraíso presenta vulnerabilidades en la gestión de los procesos 

vinculados al recurso humano, en relación con los nombramientos temporales (jornales 

ocasionales) y nombramientos bajo la figura de servicios especiales; los cuales no 

consideran la justificación clara del proyecto para el cual fueron contratados; así mismo, 

no se toma en cuenta la inexistencia de plazas para su nombramiento. Por otra parte, no 

existe una verificación de los requisitos académicos y legales establecidos según la 

normativa interna del Gobierno Local aunado a lo anterior, los controles implementados 

no aseguran razonablemente la prevención del riesgo de fraude en dicho Gobierno Local”. 

(el subrayado no corresponde al original) 

Así mismo este departamento de Auditoría Interna Municipal ha señalado también 
grandes irregularidades en las contrataciones y procesos ejecutados por el departamento 
de Recursos Humanos a través de los informes N° 01-2020 “Informe sobre el 
Cumplimiento de Requisitos Legales en el proceso de Contratación de los 
Nombramientos Realizados en los últimos cuatro años (2016-2020)”, y el informe N° 
AUD-INF-03-2021 “Informe sobre la efectividad en los principales procesos del área de 
recursos humanos de la municipalidad de paraíso”; de los cuales no se ha recibido 
acciones correctivas concretas, ni comunicación de las responsabilidades administrativas 
que tendrá que asumir cada funcionario público por las infracciones previstas en la Ley y 
señaladas en dichos informes. 
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Por consiguiente, como resultado de los hechos irregulares que se han venido 
presentado y que han sido señalados en los informes anteriormente citados, 
especialmente por la inefectividad de los procesos ejecutados en el departamento de 
Recursos Humanos, se ha originado constantes demandas laborales en contra de la 
Municipalidad de Paraíso; estas demandas laborales lejos de ser atendidas y 
respondidas por el departamento de Legal en el tiempo otorgado por el Juzgado de 
trabajo, según muestra expediente de demandas laborales entregado por la Secretaría 
de Alcaldía, de las 20 demandas laborales, únicamente dos de ellas fueron contestadas, 
y en vista de que la parte demandada (Municipalidad de Paraíso), no se apersonó 
tomando en cuenta el acta de notificación se declaran con sentencia por el Juzgado de 
Trabajo de Cartago. 
 
Los hechos expuestos pueden presuntamente desencadenar en una afectación a la 

Hacienda Pública importante. Por esta razón esta Auditoría Interna dentro de las acciones 

a tomar, cree importante Advertir sobre la importancia de fomentar una conducta ética en 

cumplimiento de los artículos del Reglamento de principios, valores y conductas éticas a 

observar por parte del Concejo Municipal, Titular de Alcaldía, demás autoridades 

administrativas y personal de la Municipalidad de Paraíso, capitulo III “Conductas éticas” 

citados a continuación: 

FUNDAMENTO LEGAL 

“3.1.-Objetividad e imparcialidad: 
 

3.1.1 Los jerarcas, los titulares subordinados(as) y demás funcionarios(as) públicos 

deben ser independientes de grupos de intereses internos y externos, así como 

también deben ser objetivos al tomar decisiones. (el subrayado no corresponde al 

original) 

 

3.1.2 Es esencial que sean independientes e imparciales en el ejercicio de su función. 

(el subrayado no corresponde al original) 

 

3.1.3 En todas las cuestiones relacionadas con su labor, deben cuidar porque su 

independencia no se vea afectada por intereses personales o externos. Los jerarcas, 

titulares subordinados y demás funcionarios públicos están obligados a no intervenir 

en asuntos donde tengan algún interés personal o familiar, directa o indirectamente. 

(el subrayado no corresponde al original) 
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3.1.4 Se requiere objetividad e imparcialidad en toda la labor efectuada y en 

particular en sus decisiones, que deberán ser exactas, objetivas y apegadas 

a la ley”. (el subrayado no corresponde al original) 

 

“4.1.-Deberes éticos de las funcionarias y funcionarios. 

 

La Municipalidad espera de sus colaboradores y colaboradoras lo siguiente: 

 

a) Participación activamente en las actividades de fortalecimiento de los 

factores formales de la ética institucional y contribuir con los esfuerzos 

respectivos según les corresponde. 

 

b) Estricto cumplimiento de los horarios. 

 

c) Responsabilidad con las tareas diarias. (el subrayado no corresponde al 

original) 

 

d) Calidad y eficiencia en el trabajo cotidiano. (el subrayado no corresponde 

al original) 

 

e) Colaboración en mantener un ambiente laboral sano, que incluya 

aspectos como buenas relaciones interpersonales, seguridad, buenas 

relaciones interpersonales, orden y limpieza, entre otros. 

 

f) Lealtad hacia la institución. (el subrayado no corresponde al original) 

 

g) Utilización adecuada de los recursos institucionales los cuales no son de 

uso personal, prestando especial cuidado al uso que se haga de Internet, 

siendo indebido el uso de estos recursos para fines personales. 

 

h) Desarrollo de tareas según los objetivos por cumplir, sin usar cargo, 

función, actividad, bienes, posición o influencia para obtener beneficios 

personales o para otras personas. 
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i) Ejercicio de sus funciones con efectividad y productividad, al eliminar 

toda situación que genere atrasos innecesarios en la gestión. (el subrayado 

no corresponde al original) 

 

j) Empeño en cumplir con los objetivos estratégicos y operativos de la 

institución a partir de un efectivo trabajo en equipo. (el subrayado no 

corresponde al original) 

 

k) Decoro apropiado en su conducta, así como en su forma de vestir. 

 

l) En lo que se refiere a la atención al cliente, es un deber proporcionar 

productos y servicios de la máxima calidad, de acuerdo con las 

especificaciones establecidas. Se les deberá tratar con honradez en todos los 

aspectos de las transacciones, se brindará solución a sus reclamos y se 

procurará satisfacer sus necesidades. 

 

m) Toda acción laboral se realizará responsablemente y se cuidará de no 

dañar a ninguna persona, al ambiente, infraestructura y demás recursos de 

la institución. (el subrayado no corresponde al original) 
 

“4.2.-Deberes éticos para las autoridades responsables de procesos 

(direcciones y jefaturas, etc.). Los funcionarios y funcionarias responsables de 

procesos poseen compromisos mayores, por lo que, además de los deberes 

establecidos para los funcionarios y funcionarias en general, se agregan los 

siguientes: 

 

a) Apoyar activamente el diseño, la implantación y el fortalecimiento de los 

factores formales de la ética institucional. (el subrayado no corresponde 

al original) 

 

b) Sus conductas deberán inspirar a sus colaboradores y colaboradoras, al 

ser ejemplo de integridad y transparencia, disciplinada, respetuosa con 

ellos en el trato cotidiano y fiel observante de la normativa interna de 

disciplina laboral, sin mostrar favoritismos de ninguna clase. (el 

subrayado no corresponde al original) 
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c) Asumirán también la responsabilidad de ser objetivas y justas en la 

evaluación del desempeño; deberán apegarse estrictamente a la realidad 

de los hechos, a la vez que ofrecerán a sus colaboradores y colaboradoras 

la debida realimentación. 

 

d) Se destacarán, en virtud de las responsabilidades que asumen y de la 

influencia que llegan a ejercer sobre los demás, por su capacidad de 

conducir y de ayudar a sus colaboradores y colaboradoras al logro de los 

objetivos institucionales. (el subrayado no corresponde al original) 

 

e) Deberán participar activamente dentro de la dinámica institucional, 

procurarán estar siempre informadas, asistir puntualmente a las reuniones 

a las que se le convoque y ser un eficaz canal de comunicación entre los 

niveles superiores y con su personal a cargo. 

 

f) Su gestión debe caracterizarse por el trabajo esforzado, honesto y 

creativo, con el fin de garantizar el fiel cumplimiento de sus deberes y 

responsabilidades. (el subrayado no corresponde al original) 

 

g) Estarán plenamente identificadas con los intereses de la institución, lo 

que las llevará a mantener una actitud de innovación y creatividad, para 

procurar así el mejoramiento integral y continuo de las 

responsabilidades asignadas a su unidad. (el subrayado no corresponde al 

original) 

 

h) Promoverán acciones que permitan mejorar la comunicación interna, que 

utilizarán como una eficaz herramienta de gestión. 

 

i) Al asignar tareas y funciones entre sus colaboradores y colaboradoras, 

deberán hacerlo de manera equitativa y justa. 

 

j)  Promoverán la adhesión de los colaboradores y de las colaboradoras a los    

valores organizacionales a través de su ejemplo y de los medios de difusión 

más pertinentes.” 
 

 

 

tel:2574-78-11


 
MUNICIPALIDAD DE PARAÍSO 

Tel:2574-78-11 Ext 136/137 
            ssolis@muniparaiso.go.cr 
 

Auditoría Interna  
Tel: 2220-87-36 / ssolis@muniparaiso.go.cr 

 

 
2022/01/07 
CONMU-AUD-05-2022 
Página 7 

 

“4.3.-Deberes éticos para el Titular de Alcaldía y Concejo Municipal. Además 

de los deberes generales establecidos en los puntos anteriores, se agregan los 

siguientes: 

 

a) Asumir el liderazgo del diseño, la implantación y el fortalecimiento de 

los factores formales de la ética institucional. (el subrayado no 

corresponde al original) 

 

b) Dar fiel cumplimiento de todas las atribuciones asignadas de 

conformidad con el Código Municipal y demás normativa vinculante. 

(el subrayado no corresponde al original) 

 

c) Promover la creación de reglamentos y demás normativa interna con 

el fin de impulsar el desarrollo de la institución y que, por ende, 

contribuyan en el bienestar y progreso del Cantón. (el subrayado no 

corresponde al original) 

 

d) Promover una cultura basada en los principios y valores del presente 

reglamento y velar por que su cumplimiento sea el resultado de la 

convicción propia de los trabajadores y las trabajadoras y no actos 

meramente disciplinarios”. (el subrayado no corresponde al original) 

 
ACCIONES POR CONSIDERAR 

 
1) Según el punto 4.1 de la Normativa citada anteriormente toda acción laboral se 

realizará responsablemente y se cuidará de no dañar a ninguna persona, al 
ambiente, infraestructura y demás recursos de la institución. Así mismo las 
tareas diarias se deberán realizar responsablemente con calidad y eficiencia.  
 

Por otro parte, el Artículo N°12 de la Ley de Control Interno estipula que el 
jerarca y los titulares subordinados (alcalde, encargado del departamento Legal 
y encargada del departamento de Recursos Humanos), tienen como deber en 
materia de control Interno velar por el adecuado desarrollo de la actividad del 
ente o del órgano a su cargo, tomar de inmediato las medidas correctivas, ante 
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades y analizar e  
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implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones 
formuladas por la auditoría interna, la Contraloría General de la República, la 
auditoría externa y las demás instituciones de control y fiscalización que 
correspondan. 
 

2) El Concejo Municipal debe de apoyar, las iniciativas o planes y oportuno 
cumplimiento de las disposiciones giradas por esta Auditoría Interna u otro ente 
fiscalizador siempre en la medida y forma que le corresponde esto en amparo 
al Código Municipal inciso m). Así mismo fomentar la Reglamentación Interna 
que promueva un mayor control Interno y evite actos de corrupción. 

 
3) Finalmente es sumamente importante que los jerarcas, los titulares 

subordinados(as) y demás funcionarios(as) públicos sean independientes e 
imparciales en el ejercicio de su función.  Como lo indica el Reglamento de 
principios, valores y conductas éticas de la Municipalidad de Paraíso en todas 
las cuestiones relacionadas con su labor se requiere objetividad e 
imparcialidad, por lo cual se debe cuidar que la independencia no se vea 
afectada por intereses personales o externos.  

 
Esta Auditoría Interna procede a realizar dicha Advertencia respecto a los hechos 
acontecidos para que, en lo subsecuente, se tomen acciones y medidas de control para 
corregir y evitar la ocurrencia de hechos similares. Esto sin demérito de las 
responsabilidades que pueda acarrear o tener que asumirse, por tal actuación. 
 

 
Sin más, agradeciendo de antemano su atención, se despide, 
 
 
 
 
 
Firma 
Sandra Solís Cortés 
Auditora Interna                                    
 
SSC                                             
                                              
C/ Archivo 
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