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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

Que el departamento de Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso cuente
con una plaza adicional de nivel profesional, ya que, actualmente solo cuenta con
una plaza de este rango, el cuédl es el Auditor Interno; con la finalidad de que el
funcionario que asuma dicho cargo pueda colaborar al Auditor Interno en la atencion
de denuncias y elaboracion de estudios, entre otras labores que solo un funcionario
con este nivel profesional puede asumir, asi también, que, ante ausencias
temporales o permanentes del Auditor Interno lo pueda suplir, con el propésito de
mantener la continuidad del servicio del departamento de Auditoria.

De igual modo, se solicita el aumento de la partida para contratacion de expertos;
debido a que, actualmente el departamento de Auditoria de la Municipalidad de
Paraiso carece de profesionales en Ingenieria, Legal, Arquitectura entre otras
areas, con el propoésito de que la contratacion de servicios de especialistas permita
brindar colaboracién a esta Auditoria, en temas que no son su especialidad.

1.2 Justificacion:

Por consiguiente, la solicitud de recursos citadas anteriormente se efectia con el
propésito de fortalecer el control interno institucional, de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico, con fin de proporcionar a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacién del jerarca y la del resto de la Administracion, se
ejecuta en apego al marco normativo vigente y a sanas practicas. Por tal razén, el
fortalecimiento de esta Unidad, como componente organico del sistema de control
interno institucional, permitird que se oriente el trabajo a proteger y conservar el
patrimonio publico, exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién, garantizar
eficiencia y eficacia de las operaciones; asi como, coadyuvar en el logro de los
objetivos de la Municipalidad de Paraiso.
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1.3 Base Legal parala solicitud y Asignacion de Recursos

El numeral 2.4 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, dispone que el auditor interno, debe gestionar que los recursos
de la auditoria interna sean adecuados y suficientes.

El articulo 27 de la Ley General de Control Interno, establece que el Jerarca
debera asignar los recursos humanos, materiales, tecnolédgicos, transporte y
otros necesarios y suficientes para que la auditoria interna pueda cumplir su
gestion.

Que los Lineamientos sobre Gestiones que involucran a la Auditoria Interna R-
DC-83-2018, indica textualmente que:

6.1.2 Responsabilidades por la dotacidn de recursos a la Auditoria Interna. En la
gestién de la dotacion de recursos para la Auditoria Interna dentro de una
institucion, competen diversas responsabilidades a las instancias con injerencia
en el proceso, a saber:

a) La Auditoria Interna - Le corresponde formular técnicamente y comunicar al
jerarca el requerimiento de los recursos necesarios para asegurar el
cumplimiento de las competencias de la actividad de auditoria interna, asi como
dar seguimiento al tramite y los resultados de la solicitud, a fin de emprender
cualesquiera medidas que sean procedentes en las circunstancias conforme a
estas directrices y a las demas regulaciones del ordenamiento que sean aplicables.
Asimismo, en la figura de su titular y como parte de la responsabilidad por la
administracion de sus recursos, debe rendir cuentas ante el jerarca por el uso que
haga de los recursos, de conformidad con el plan de trabajo respectivo.

b. El Jerarca (Concejo Municipal) - Tiene la responsabilidad de proporcionar los
recursos a la Auditoria Interna. En consecuencia, debe analizar la solicitud y
determinar la dotacién que se hara. En el caso de que la dotacion sea menor a la
solicitada por la Auditoria Interna, debe justificarlo suficientemente (...)

c. Otros funcionarios e instancias de la administracion activa- Los titulares
subordinados y colaboradores que en razén de su cargo tengan participacion en
el proceso de obtencion y gestidn de los recursos de la Auditoria Interna, deberan
observar las instrucciones del jerarca sobre el particular, asi como asegurar que
los recursos asignados a esa actividad se encuentren disponibles para su uso y no
se desvie su destino a fines o unidades diferentes (...)
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2. DEFINICION Y ACTUALIZACION DEL UNIVERSO AUDITABLE DE
LA AUDITORIA

El Universo de auditoria, de acuerdo con los lineamientos sobre gestiones que
involucra a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018), es el
conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios de la Auditoria
Interna dentro de su &mbito de competencia institucional. Generalmente, el universo
de auditoria contempla un detalle de unidades auditables que pueden agruparse de
diferentes formas (por funcion, actividad, unidad organizacional, proyecto, proceso,
etc.).

Esta Auditoria Interna, ha determinado su Universo Auditable por unidad auditable
y cada uno de estos por producto, como se muestra a continuacion:

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZACIONAL / PRODUCTO

1.1 Acuerdos

1.2 Solicitud de estudios especiales

2.1 Libros legales

2.2 Elaboracion de actas y seguimientos de acuerdos
3.1 Conformacion

3.2 Elaboracion de actas y seguimiento de acuerdos
3.3 Gestion de proyectos

3.4 Planes, informes y presupuestos

4.1 Conformacion

4.2 Elaboracion de Actas y dictAmenes

5.1 Conformacién

5.2 Elaboracion de actas y seguimiento de acuerdos

5.3 Cumplimiento del Plan Vial Quinquenal y ejecucion del presupuesto
5.4 Inversidon en mantenimiento e inversion de la infraestructura vial

5.6 Gestion de la UTGV

6.1 Conformacion

6.2 Elaboracion de actas y seguimiento de acuerdos
6.3 Gestion de proyectos

6.4 Planes, informes y presupuestos

Fuente: Elaboracion propia. marzo 2023
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ALCALDIA MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZACIONAL / PRODUCTO

1.1 | PAO e informes de labores

1.2 | Cajay bancos

1.3 | Caja chica

1.4 Cuentas por cobrar

1.5 | Activos fijos (control)

1.6 |Inversiones

1.7 Ingresos

1.8 Gastos

1.9 Cuentas por pagar

1.10 | Documentos por pagar

1.11 |Partidas Especificas

1.12 | Procedimientos de pagos

1.13 | Procedimientos y seguridad en la tesoreria municipal
1.14 | Transferencias de recursos publicos municipales
1.15 |Informes y estados financieros

1.16 |Implementaciony cierre de brechas de las NICSP
1.17 |Evaluacion del Manual Financiero Contable

1.18 |Formulacion Presupuestaria

1.19 |Ejecucion Presupuestaria

1.20 |Liquidacién presupuestaria

1.21 | Cumplimiento de Normas Técnicas sobre Presupuesto
1.22 | Cumplimiento de Directrices de Contabilidad Nacional

2.1 PAO e informes de labores

2.2 Recepcidn de informacién, distribucion de correspondencia y control de documentos en custodia
3.1 PAO e informes de labores

3.2 | Contratacion administrativa

3.3 |[SICOP

3.4 | Custodiay distribucién de materiales

4.1 | PAO e informes de labores

4.2 | Seguridad de la informacion

4.3 Depuracién y mantenimiento de base de datos

4.4 | Cumplimiento de Normas Técnicas para la Gestion de Control de la Tl

4.5 | Mantenimiento de plataforma informatica, regulaciones, politicas y accesos
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5.1 |PAO e informes de labores
5.2 | Planilla pago de proveedores
5.3 | Célculo y revision de planillas y pago de dietas
5.4 | Expedientes de personal
5.5 | Control de asistencia
5.6 | Reclutamiento, seleccién, nombramiento, induccioén y capacitacién de personal
5.7 | Concursos internos y externos para nombramiento del personal
5.8 |Evaluacién de desempefio
5.9 |Incapacidades y otras licencias
5.10 |Horas extras y suplencias
5.11 |Evaluacion del Manual de Puestos y evaluacion de escala salarial
5.12 | Procedimientos de calculo de prestaciones
5.13 | Control de vacaciones
2| 6 | AREATRIBUTARIA (Bienes Inmuebles Catastro y valoracion / Gestion de Cobro / Patentes) |
@) 6.1 |PAO e informes de labores
% 6.2 | Sistema de bienes inmuebles
= 6.3 | Exoneraciones de bienes inmuebles
<5E 6.4 | Célculo de impuesto de bienes inmuebles (I1BI)
E:') 6.5 | Valoracién de bienes sujetos al IBI
:(l 6.6 | Tramite de patentes municipales
6.7 | Célculo de patentes municipales
6.8 | Procedimiento de control de patentes comerciales y de licores
6.9 Inspecciones
6.10 | Gestidn cobro administrativo y judicial
6.11 | Impuesto sobre espectaculos publicos

7.1 | PAO e informes de labores

7.2 | Servicio de recoleccién de residuos

7.3 | Limpieza de vias y sitios publicos

7.4 | Mantenimiento de parques

7.5 |Reciclaje

7.6 | Compostera

7.7 | Educacion ambiental

7.8 | Evaluacion de tasas por servicios ambientales

7.9

Mantenimiento de Cementerios
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9.1

8.1 |PAO e informes de labores

8.2 | Calculo de permisos de construccion

8.3 | Permisos de construccion

8.4 | Administracion sobre procedimientos de visado
8.5 |Uso de suelos

8.6 |Inspecciones

8.7 | Obras municipales

8.8 |Averias

8.9 |Cloracion

8.10 |Hidrantes

8.11 | Suspensiones

8.12 | Disponibilidades de agua

8.13 | Pajas de agua

8.14 | Educacion Ambiental proteccion del agua
8.15 | Evaluacion de tasas por servicios municipales

Asuntos sociales, condicién de la mujer y de accesibilidad

9.2

CECUDI

10.1 | Mantenimiento y limpieza de instalaciones fisicas y equipo
10.2 | Control, uso y mantenimiento de vehiculos municipales
10.3 | Consumo de combustibles

11.1 |Informes de labores

112 Aten_ci_én y soporte en el proceso de denuncias laborales y Administrativas en contra de la
Municipalidad

11.3 | Asesoramiento a otras areas

11.4 | Manual de procesos

11.5 |Conciliaciones de denuncias presentadas ante la Municipalidad

12.1 | Procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de las labores municipales
12.2 | Rendicién de cuentas

12.3 | Estudio integral de control interno institucional

12.4 | Estudio integral del SEVRI

12.5 | Etica institucional

Fuente: Elaboracion propia. marzo 2023
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3. RIESGOS ASOCIADOS A LOS ELEMENTOS DEL UNIVERSO
DE AUDITORIA

Los criterios o factores de riesgo que definié la Auditoria Interna de la Municipalidad
de Paraiso para analizar y posterior clasificar los elementos del universo auditable,
son los siguientes:

a) Antiguedad de la ultima auditoria: Se refiere al periodo de tiempo que ha
transcurrido desde la ultima auditoria realizada por la Auditoria Interna.

b) Control interno: Se refiere al nivel de confianza y de madurez del Sistema
de Control Interno que puede provocar riesgos o modificar su nivel
impactando en el area o unidad auditable.

c) Cambios recientes: Se refiere a los cambios significativos en
procedimientos, regulaciones y sistemas que inciden en el cumplimiento de
los objetivos de la Unidad Auditable.

d) Cumplimiento de normativa: Se refiere al grado en que se requiere el
cumplimiento de normativa (leyes, decretos, reglamentos, circulares, etc.)
dentro de la operacién normal de la unidad auditable.

e) Recurso humano: Se refiere a las competencias, habilidades,
conocimientos, experiencia y valores que deben poseer los funcionarios para
ejercer el puesto que desempefa. Influye también el clima organizacional y
las remuneraciones.

f) Actos irregulares: Se refiere al conocimiento que tiene la Auditoria Interna
de actos que tienen un impacto relevante en el patrimonio y / o imagen
institucional.




—

P
285,

PARAISO

MUNICIPALIDAD DE PARAISO

Fecha: 24/03/2023

AUD-INF-02-2022

INFORME DE AUDITORIA

Pagina: Pagina 10 de 24

A continuacion, se muestra la escala de valoracion clasificando cada unidad del universo
auditable de la Municipalidad de Paraiso en riesgo alto, riesgo moderado y riesgo bajo, esto

basado en los criterios anteriormente definidos:

Nivel de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia. marzo 2023

0,
Auditorias profexsos Alto % Moderado % Bajo %
1 | AREA DE FINANZAS
22 19% | 22 100% - - - -
2 | AREA DE ARCHIVO 2 204 | - . 2 100% - -
3 | AREA DE PROVEEDURIA 2% | 3 7506 2506 ] )
_| 4 | AREADETI 5 4% - 100% - -
<
o
. AREA DE RECURSOS HUMANOS 13 11% | 13 100% ] ; ; -
zZ
= 6 |AREA TRIBUTARIA 11 10% | 11 100% ] ) ] ;
<
3 7 | SERVICIOS COMUNALES 8 7% | - ; 8 100% - -
2' 8 GESTION ORDENAMIENTO
8 TERRITORIAL 15 13% | 15 100% - - - -
<
9 | GESTION SOCIO-COMUNAL 2 205 | - ) 1 50% 50%
10 | SERVICIOS GENERALES 3 3% |3 100% . . . -
11 | AREA LEGAL 5 2% | 5 100% ] ) ) ]
12 | ADMINISTRACION 5 2% | 4 80% 1 20% ; -
. 13 | CONCEJO MUNICIPAL 5 206 | 1 50% 1 50% ) ]
<
o
= 14 | SECRETARIA 5 20 | - ) 1 50% ]
zZ
g 15 | COMITE CANTONAL DE DEPORTES 4 4% | 3 75% _ _ .
O
= | 16 | COMISIONES PERMANENTES 2 206 | 1 50% ] ] ]
O
pd
8 17 | JUNTA VIAL CANTONAL 5 4% |5 100% . . . -
o 18 JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
CEMENTERIOS 4 4% | 4 100% - - - -
114 100% | 90 79% 20 18% -
Totales 100% 79% 18% 4%
Otras Gestiones de Cumplimiento 15
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Como se detalla en el cuadro anterior, existe 114 estudios de caracter especial por realizar
por parte de la Auditoria Interna, para cubrir el universo auditable de la Municipalidad de
Paraiso, esto sin considerar las labores de complimiento de la Auditoria, entre ellas,
legalizacion de libros, atencion de denuncias, colaboraciones efectuadas con otras entidades
y la CGR, confeccion de relaciones de hechos, informes y actividades de gestion del
departamento, entre otras.

Asi también, en dicho cuadro se visualiza que del total de las unidades del Universo Auditable
el 79% se encuentra en riesgo alto y el 18% esta en moderado, mientras que solamente un
4% se encuentra en riesgo bajo, lo anterior concluye que es necesario una labor mas fuerte
en la fiscalizacion por parte de la Auditoria Interna.

RIESGO EN EL UNIDAD DE FINANZAS

En esta unidad se ha determinado un riesgo alto del 100%
e Antigledad de la ultima auditoria
En esta unidad no se ha ejecutado recientemente estudios de control o
especiales de auditoria.
Solamente se ha realizado advertencias y asesoramientos, especificamente en
afo 2020, 2021 y 2022.
e Control interno
No existe control interno
e Cambios recientes
Desde el periodo 2012 Contabilidad Nacional ha emitido directrices de
cumplimiento, para la implementacién de las NICSP, las cuales a la fecha no se

ha realizado.

Asi también, se ha presentado cambios de sistemas con la adquisicion e
implementacion del sistema integrado.

e Cumplimiento de normativa

Como se indica anteriormente, esta unidad no ha implementado en su totalidad
las NICSP.

Ademas, no cuenta con Manuales o Reglamentos para regular las actividades
gue realiza esta unidad.
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e Recurso humano
Actualmente el departamento contable cuenta con tres funcionarias en el puesto de
auxiliar y el Contador General nombrado forma interina ante el despido del Contador
gue se encontraba en plaza fija, la cual hasta la fecha del presente estudio no ha
salido a concurso.

El &rea de Tesoreria Unicamente cuenta con una plaza fija.

El departamento de presupuesto solamente cuenta con dos funcionarios un cargo de
auxiliar y uno de jefatura.

e Actos irregulares

En los ultimos afios el departamento de Auditoria Interna ha recibido denuncias
respecto al incumplimiento de la presentacion de estados financieros ante
Contabilidad Nacional.

Asi también, la ausencia de cumplimiento de labores por parte de la jefatura del
departamento contable.

Por otra parte, en los dos ultimos afios el presupuesto presentado ante la CGR no ha
sido aprobado.

RIESGO LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

En esta area se ha determinado un riesgo alto del 100%,
e Antigledad de la ultima auditoria

En esta unidad se ejecuté un estudio especial en el afio 2020 sobre el proceso
de contratacion efectuado por este departamento.

Asi también se ha realizado advertencias y asesoramientos, especificamente en
afo 2020, 2021 y 2022.

Sin embargo, esta unidad cuenta con otras areas que no han sido abarcadas en
su totalidad.

e Control interno

No existe control interno
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e Cambios recientes
Implementacion del sistema integrado, el cuél debe ser utlizados en las
diferentes areas de esta Unidad.
Colaboracion en el area contable para la implementacion de la NICSP,
especificamente en partidas de injerencia de este departamento.
Implementacion de la Reforma Laboral

e Cumplimiento de normativa

En este departamento no existe manuales ni reglamentos que regulen las
actividades efectuadas por este departamento.

e Recurso humano
Actualmente el departamento de Recursos Humanos cuenta con dos funcionarias
una asistencial y la encargada del departamento la cual no retne los requisitos
técnicos necesarios para ocupar este puesto, ya que, Unicamente cuenta con el
grado de bachiller en Administracion de Negocios y no se especializa en materia
laboral.

e Actos irregulares
En los ultimos tres afios el departamento de Auditoria Interna ha recibido
denuncias en tema de contrataciones ejecutadas no acorde a lo que dicta la
normativa.
Asi también, se ha presentado gran cantidad de denuncias laborales en el
juzgado de trabajo, por ubicacion de personal en puestos para los cuales no
fueron contratados, asi también, por el no pago de horas extras, entre otras.




Fecha: 24/03/2023

— ' MUNICIPALIDAD DE PARAISO
&8, AUD-INF-02-2022

L%} PARAISO

INFORME DE AUDITORIA Pagina: Pagina 14 de 24

RIESGO EN EL AREA TRIBUTARIA

En esta area se ha determinado un riesgo alto del 100%

e Antigledad de la ultima auditoria

Actualmente no se ha realizado auditorias de caracter especial o de control en
alguna area de esta unidad.

El ultimo estudio en esta unidad fue en &rea de cobros en el afio 2012, “estudio
sobre la gestion de cobros de los tributos municipales”.

e Control interno
No existe control interno

e Cambios recientes
Implementacion del nuevo sistema integrado
Implementacion de las NICSP

e Cumplimiento de normativa

No existe Manuales ni reglamentos especificos a las areas que integran la unidad
tributaria

e Recurso humano

Las areas que contemplan parte tributaria, en su mayoria estan integradas de
uno a seis funcionarios.

e Actos irregulares

De las denuncias presentadas a este departamento en los Ultimos tres afios se
ha visto involucrada algunas areas de la unidad tributaria. Siendo estas del total
de denuncias para el afio 2020 el 15%, para el 2021 el 50% y para el 2022 14%.
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RIESGO EN EL AREA GESTION ORDENAMIENTO TERRITORIAL

En esta area se ha determinado un riesgo alto del 100%

e Antigledad de la ultima auditoria

Actualmente no se ha realizado estudios de control o con caracter especial.
Para el periodo 2020, 2021 y 2022 se ha realizado auditorias y asesorias

Los ultimos estudios efectuados en las areas que conforman la unidad de Gestién
ordenamiento territorial, son los siguientes:

En el afio 2012 “estudio sobre el cumplimiento del procedimiento para la revision
de solicitudes de permisos de construccion”.

En el 2011 “estudio relacionado con el termino paja de agua, por inclusién y uso
de materiales del acueducto”.

En el 2011 “estudio sobre la licitacion publica N°2009-LN-00002 para servicios
de reinversion acueducto rio naranjo”.

En el 2014 “estudio especial de auditoria sobre atencién de denuncia relacionada
con tramites de permisos de construccion”.

e Control interno
No existe control interno

e Cambios recientes
Implementacion del nuevo sistema integrado
Implementacién de las NICSP

e Cumplimiento de normativa

No existe manuales de procedimientos ni reglamentos especificos para esas
areas.

Asi también, se ha visualizado violaciones al Plan Regulador.

e Recurso humano

El personal de estas areas va de uno a ocho funcionarios, solamente el
departamento de acueducto cuenta con 34 funcionarios en su mayoria de
cuadrilla para trabajos en campo, del personal administrativo carece este de
Asistentes y secretarias.

e Actos irregulares
De las denuncias presentadas a este departamento en los ultimos tres afios se

ha visto involucrada alguna area de la unidad de gestion ordenamiento territorial.
Para el afio 2020 el 30%, para el 2021 el 29% y para el 2022 el 24%.
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4. CICLO DE AUDITORIA Y EL COMPORTAMIENTO HISTORICO
DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES Y DE LA AUDITORIA
INTERNA

4.1 Ciclo de Auditoria
a) Duracion y composicion del ciclo de auditoria.

El siguiente cuadro se muestra la asignacién en dias y horas, que se requieren
para cubrir cada uno de los procesos o estudios del universo auditable:

— Tiempo Asignado | Tiempo Asignado
1 | AREA DE FINANZAS 59 1000 7000
2 | AREA DE ARCHIVO 2 90 630
_, |3 |AREA DE PROVEEDURIA 4 200 1400
| 4 |AREADETI 5 650 4550
% 5 | AREA DE RECURSOS HUMANOS 13 600 4200
:§> 6 | AREA TRIBUTARIA 11 1000 7000
<
< | 7 | SERVICIOS COMUNALES 8 600 4200
-
S | 8 | GESTION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 15 1000 7000
<‘,:' 9 | GESTION SOCIO-COMUNAL 2 60 420
10 | SERVICIOS GENERALES 3 410 2870
11 | AREA LEGAL 5 500 3500
12 | ADMINISTRACION 5 600 4200
-
E 13 | CONCEJO MUNICIPAL 300 5600
O | 14 | SECRETARIA 2 60 420
S | 15 | COMITE CANTONAL DE DEPORTES 4 600 4200
=
5 16 | COMISIONES PERMANENTES ) 80 560
O | 47 | JUNTA VIAL CANTONAL 5 200 4900
8 18 JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
CEMENTERIOS 4 200 1400
Total 114 9150 64 050
Otras Gestiones de Cumplimiento 15

Fuente: Elaboracion propia. marzo 2023
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En los lineamientos que involucran a la Auditoria Interna (Punto 6.2.4 Ciclo de
auditoria, R-DC-83-2018), establece que la Auditoria Interna debe indicar en su
estudio de necesidades de recursos, la duracion y la composicién de su ciclo de
auditoria.

Por consiguiente, como se desprende del cuadro anterior, para cubrir la totalidad de
los procesos del universo auditable compuesto por 18 unidades las cuales tienen
un total de 114 elementos (dejando por fuera los estudios obligatorios de la Auditoria
Interna y funciones de gestion del departamento), se requiere, para cubrir la
totalidad del universo auditable, un total de 9150 dias (64.050 horas).

Escenario N°1

Escenario Real (Recursos actuales 2 colaboradores, uno de nivel profesional
y otro asistencial)

Este escenario contempla la situacion actual en donde se cuenta con la Auditora
Interna y un asistente de auditoria. Ante esta situacion, el ciclo de auditoria se podra
cubrir en 20 afos, tal y como se presenta resumido en el siguiente cuadro:

Ciclo de Fiscalizacion con los Recursos Actuales Actual
(=) Total de colaboradores 2
(x)Total dias habiles 230
(X)Horas laborales efectivas por dia 7
(=) Total de horas hombre de la auditoria 3220
Total de horas hombre para atender estudios de auditoria, segin Universo

Auditable 64 050
(/) Total de horas hombre de la auditoria 3220
Ciclo de Auditoria (Afios) 20

Fuente: Elaboracion propia. marzo 2023

Escenario N°2

En el siguiente cuadro se muestran dos escenarios de fiscalizacion del Universo
Auditable, escenario probable y el ideal, del cual se desprende que el departamento
de Auditoria requiere como minimo tres funcionarios a fin de que el ciclo de auditoria
del universo se disminuye a 13 afios, y en un escenario ideal ocho funcionarios para
reducir la atencién del universo auditable a 5 afios.
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Escenario para cubrir el Ciclo de Fiscalizacion Probable Ideal

(=) Total de colaboradores 3 8
(x)Total dias habiles 230 230
(X)Horas laborales efectivas por dia 7 7
(=) Total de horas hombre de la auditoria 4830 12880
Total de horas hombre para atender estudios

de auditoria, segun Universo Auditable 64 050 64 050
(/) Total de horas hombre de la auditoria 4830 12880
Ciclo de Auditoria (Afios) 13 5

Fuente: Elaboracion propia. marzo 2023

b) Consideraciones importantes

El articulo 71 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica indica:

“Articulo  71. —Prescripcion de la

responsabilidad disciplinaria. La

responsabilidad administrativa del funcionario publico por las infracciones
previstas en esta Ley y en el ordenamiento de control y fiscalizacién superiores,

prescribira de acuerdo con las siguientes reglas:

a) En los casos en que el hecho irregular sea notorio, la responsabilidad prescribira
en cinco afios, contados a partir del acaecimiento del hecho.
b) En los casos en que el hecho irregular no sea notorio —entendido este como aquel
hecho que requiere una indagacion o un estudio de auditoria para informar de su
posible irregularidad- la responsabilidad prescribird en cinco afios, contados a
partir de la fecha en que el informe sobre la indagacion o la auditoria respectiva se
ponga en conocimiento del jerarca o el funcionario competente para dar inicio al

procedimiento respectivo.

La prescripcion se interrumpird, con efectos continuados, por la notificacién al

presunto responsable del acto que acuerde el

administrativo.

inicio del procedimiento

Cuando el autor de la falta sea el jerarca, el plazo empezara a correr a partir de la
fecha en que él termine su relacién de servicio con el ente, la empresa o el 6rgano

respectivo.

Se reputara como falta grave del funcionario competente para iniciar el
procedimiento sancionatorio, el no darle inicio a este oportunamente o el dejar que
la responsabilidad del infractor prescriba, sin causa justificada.

(Asi reformado por el inciso a) del articulo 45 de la Ley N° 8292 de 31 de julio del

2002, Ley de Control Interno)
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Segun lo anterior, los eventos que se auditen, cuyo hecho ocurrié hace mas de 5
afos, estan legalmente prescritos, reflejando un gran riesgo al no poder ser capaz
la Auditoria Interna de fiscalizar situaciones en el tiempo oportuno, ya que, segun
revision y modificaciones realizadas al universo de auditoria, indican que el ciclo de
auditoria es de 20 afios.

La Auditora Interna de la Municipalidad de Paraiso Unicamente cuenta con un
funcionario de nivel profesional y uno asistencias; ambos funcionarios
especializados, en el area Contable, por lo que se ve limitada en el momento de
realizar auditorias en temas de Tecnologias de Informacion, Obras Viales, Obras
Constructivas, Ambientales y Legal en las que se requiere del conocimiento técnico
en la materia, para emitir algun tipo de criterio, de ahi la importancia, de contar con
los recursos econdmicos para en una eventualidad realizar la contratacion de
profesionales segun lo requiera la auditoria.

4.2 Comportamiento histérico de los recursos institucionales y
de la Auditoria Interna

Punto 6.2.5 Analisis historico de la dotacion de recursos a la administracion y la
Auditoria Interna, R-DC-83-2018:

“Salvo cuando la Auditoria Interna sea de reciente creacion, el estudio debe
incorporar un analisis del comportamiento de los recursos de la institucién en
general y los de la Auditoria Interna en especifico, considerando niveles de
crecimiento y relaciones porcentuales entre ambos. A los efectos, deberan
contemplarse los recursos financieros y de personal, asi como cualesquiera otros que
conlleven una necesidad particular para una prestacién efectiva y oportuna de los
servicios por parte de la Auditoria Interna”

a) Recursos Financieros

Presupuesto total Presupuesto total
aprobado para la aprobado para la Porcentaje de
Ano municipalidad Auditoria Interna | representatividad
2018 | ¢ 6 615 304 215 ¢ 50998 283 0,77%
2019 | ¢ 6986 726 672 ¢ 65614 736 0,94%
2020 ¢ 7 536 066 838 ¢ 68 730 742 0,91%
2021 | ¢ 7937 454 878 ¢ 54 645 295 0,69%
2022 | ¢ 10179857451 ¢ 55316 131 0,54%

Fuente: Informacion aportada por el Area de Presupuesto, marzo 2023
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b) Recursos Humanos

Historico de Recursos Humanos

Porcentaje de

Administracién | Auditoria | representaje de
Afio General Interna | representavidad
2018 182 2 1%
2019 188 2 1%
2020 187 2 1%
2021 185 2 1%
2022 183 2 1%

Fuente: Informacion aportada por el Area de Recursos Humanos, marzo 2023

5. VOLUMEN DE ACTIVIDADES QUE LA AUDITORIA HA
DESARROLLADO Y PRETENDE DESARROLLAR (PLAN DE
CORTO-MEDIANO-LARGO)

a) Actividades que la Auditoria a desarrollado

A continuacién, se presentan las actividades realizadas por la Auditoria
Interna en los ultimos cuatro afios 2019 al 2022:

2019 2020 2021 | 2022
Denuncias 11 20 31 21
Advertencias 7 36 23 27
Asesorias 4 16 10 16
Relaciones de hechos 0 0 3 5
Legalizacidn de libros 16 10 37 70
Informes especiales y de control interno 0 2 2 1
Informes de Gestién 3 5 2 3
Colaboracion con la CGR y otras entidades 0 0 6 6
Seguimiento de Recomendaciones de la CGR 0 1 1 1
Plan de Trabajo de la Auditoria Interna 0 1 1 1
Declaracion Jurada de Bienes de la CGR 1 1 1 1
Adquisicién de activos 0 2 0 2
Actividades de capacitacion 0 9 26 35

Fuente: Elaboracion propia
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b) Actividades que se pretende desarrollar (corto-mediano-largo)
Las actividades que se pretenden desarrollar se efectian basandose en el
comportamiento que se han presentado en afos anteriores.

Aio 2023
| semestre
Detalle | Il semestre
TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE
Corto Mediano Largo plazo
Denuncias 3 5 13
Advertencias 4 6 13
Asesorias 2 4 6
Relaciones de hechos - 1 2
Legalizacion de libros 6 8 19
Informes especiales y de control interno - 1 2
Informes de Gestion 2 -
Colaboracion con la CGR y otras entidades 2 - 2
Seguimiento de Recomendaciones de la CGR - 1 -
Plan de Trabajo de la Auditoria Interna - - 1
Declaracién Jurada de Bienes de la CGR - 1 -
Adquisicién de activos - - 1
Actividades de capacitacion 3 6 9

Fuente: Elaboracion propia

6. DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE RECURSOS

Como se pudo apreciar en el punto 4 de este estudio para completar el ciclo de
auditoria se requieren 9150 dias (64.050 horas) situacidn que va en detrimento del
control interno institucional, pues lo ideal seria que el ciclo de auditoria no supere
los 5 afios considerando los plazos de prescripcion de responsabilidades sefialados
en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Tal y como se muestra en el escenario N°1 de ese mismo punto, considerando que
la Auditoria estd compuesta por dos funcionarios, se tardarian 20 afios siendo esto
aun lejano de los 5 afios sefalados. Asi también, en este punto es importante indicar
el perfil del personal de auditoria, con que se cuenta actualmente:
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Perfil del Colaborador \Area Cargo

Licda. Contaduria Publica |Financiera |Auditor Interno

Bachiller. En contaduria Financiera |Asistente
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra anteriormente, el departamento de la Auditoria Interna posee
Gnicamente profesionales en Contaduria Publica, por lo que se ve limitada en el
momento de realizar auditorias en temas de Tecnologias de Informacién, Obras
Viales, Obras Constructivas, Ambientales, en las que se requiere del conocimiento
técnico en la materia, para emitir algun tipo de criterio.

Asi también, es importante indicar que la cantidad de denuncias presentadas ante
la Auditoria Interna es muy alta, aumentando en un 35% para el afio 2021 en
comparacion con el 2020. En el periodo 2022 se atendieron aproximadamente 21
denuncias; estas en su mayoria requiere el asesoramiento Legal, sin embargo, este
departamento no cuenta con personal profesional en esta materia.

De ahi la importancia de contar con los recursos econdmicos necesarios, para
realizar la contratacion de profesionales externos segun lo requiera la auditoria.

Ahora bien, a pesar de que el departamento cuenta con dos colaboradores,
solamente uno de ellos es con perfil profesional, el otro funcionario es asistencial,
por lo cual, la labor de atencién de denuncias y ejecucion de los estudios recae
solamente en el funcionario con perfil profesional, siendo este también el auditor
interno.

En el escenario N°2 “ldeal” para reducir el Ciclo de Auditoria a 5 aflos como lo dicta
la normativa, se requeriria como minimo 8 funcionarios con un perfil profesional que
mantenga los conocimientos y capacidades suficientes para desarrollarse
profesionalmente en los diferentes campos de la Auditoria Interna.

En el escenario N°2 “Probable” considerando las limitaciones presupuestarias de la
Municipalidad, y para atender al menos los elementos del Universo Auditable de alto
riesgo y reducir el Ciclo de Auditoria por lo menos a 13 afios se requerird como
minimo 1 funcionario adicional en la Auditoria Interna, con un perfil profesional que
mantenga los conocimientos y capacidades suficientes para desarrollarse
profesionalmente en los diferentes campos de la Auditoria Interna, y para que
eventualmente pueda suplir a la Auditora Interna en caso de vacaciones u otros.
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7. RIESGOS GENERADOS PRODUCTO DE LA FALTA DE
DOTACION DE PERSONAL PARA CUBRIR EL UNIVERSO
AUDITABLE DE LA AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso hace del conocimiento del
Concejo Municipal que, de no contar con el recurso humano y financiero solicitado,
se vera afectada la cobertura del Universo Auditable y el alcance de los estudios
gue se tiene planeado realizar.

Tanto la Ley General de Control Interno como los mas recientes lineamientos de la
Contraloria General de la Republica, sefialan la competencia del Jerarca de dotar
de los recursos materiales y humanos suficientes para el logro de los objetivos de
la Auditoria Interna y no debilitar el Sistema de Control Interno, ya que la Auditoria
Interna es un componente de ese sistema.

La falta de recurso humano y financiero en la Auditoria Interna conlleva a que la
materializacion de los riesgos, y el debilitamiento del Sistema de Control Interno,
impacte negativamente en el logro de objetivos y metas institucionales.

Esta indicacion del riesgo se hace de conformidad con lo dispuesto en punto 6.2.8,
Identificacion de riesgos asociados a la falta de recursos, de los lineamientos sobre
gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la Contraloria
General de la Republica, R-DC-83-2018.

8. PETITORIA

Ante la necesidad detectada que se ha manifestado en el presente estudio, sobre
la importancia de contar con mas recursos para que la Auditoria Interna logre
amentar la cobertura del universo, a continuacion, se somete a consideracion del
Concejo Municipal la solicitud de los siguientes recursos:

a) Creacion de una plaza

Creacion del perfil en el Manual Descriptivo de Puestos de la Municipalidad de
Paraiso y posteriormente la creacién de la plaza de un profesional de Auditoria
categoria 2 (sub-auditor), con conocimiento en elaboracion de estudios y en la
atencion de denuncias, esto con el fin de poder asistir al Auditor Interno en las
labores que realiza; asi también, con la finalidad que pueda suplir a este en
ausencias temporales y permanentes, que permita la continuidad del servicio del
departamento de Auditoria Interna.
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La estimacion del presupuesto de dicha plaza debera ser realizada por el
departamento de Recursos Humanos de conformidad a la escala salarial para el
Régimen Municipal; asi como, los demas rubros que correspondan por Ley.

b) Aumento de la cuenta de Servicios de Gestion y apoyo

Se propone realizar un aumento de ¢ 10.000.000 para la contratacion de servicios,
especificamente en los rubros de Servicios juridicos, Servicios de Ingenieria y en
Ciencias Economicas y Sociales, para atender acuerdos del Concejo Municipal y
apoyar la labor de la auditoria ante la ausencia de personal fijo y el sustento de
criterios fuera del area profesional de los colaboradores de la Auditoria Interna.

Lo anterior justificado en que las ultimas contrataciones de expertos ejecutadas por
este departamento, se ha realizado a través de una modificacion presupuestaria
que unifique los montos presupuestados en las cuentas de Servicios Juridicos,
Ingenieria y Ciencias econdmicas, para la contratacion de un solo experto,
quedando esta Auditoria Interna sin presupuesto para la contratacion de otros
expertos.
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