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Sefor

Carlos Ramirez Sanchez
Alcalde Municipal
Municipalidad de Paraiso

Licdo. Erick Badilla Monge
Gestor de Recursos Humanos
Municipalidad de Paraiso

Referencia: Advertencia sobre las consecuencias que puede acarrear la ausencia
de un Inspector Municipal en el Area de Patentes.

Estimados sefores,

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso les saluda atentamente, y a su vez,
expone lo siguiente:

.  HECHOS

1) Que, el 11 de marzo del 2024, la encargada de Patentes Blanca Rosa Valerin Moya, a
través de correo electronico, comunica a esta Administracion con copia a la Auditoria
Interna, textualmente lo siguiente:

“(...) En vista que desde el pasado lunes 26-02-2024, el departamento que represento se
encuentra nuevamente en ayuno de la figura del INSPECTOR, guedando todas las funciones de
esa area pendientes, y como es de su conocimiento me es imposible cubrirlas.

Por lo que ruego tomar las medidas necesarias a fin de corregir esta situacion, que nos ocasiona
serios problemas por incumplimiento de deberes (inspecciones, seguimiento a denuncias,
controles de clausuras, gestion de pendientes lo que aumente enormemente la morosidad, etc)
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2) Que, el 14 de marzo del 2024, la encargada de Patentes comunica a través de correo
textualmente lo siguiente:

“(...) Acabo de ir a la oficina de don Erick Badilla, y no lo encontré, por lo que
respetuosamente les solicito me informen como va el tramite de la contratacion del
Inspector para Patentes(...)"

3) Que, el 21 de marzo del 2024, la encargada de Patentes comunica nuevamente, a
través de correo electronico lo siguiente:

“(...) A fin de dejar constancia (seguidilla de correos) de la problematica que continua
en este Departamento procedo a solicitarles informacion del proceso de nombramiento
del Inspector de patentes y de mencionarles algunos aspectos de gran relevancia:

Me es imposible ocuparme de todo, he estado trabajando por las noches, generalmente
hasta las 10 p.m. o mas porque mi familia me necesita, (Grettel lo sabe por cuanto me
autoriza a llevarme la computadora) entro a las 6 .am. de la mafiana con el objetivo
de avanzar con el trabajo, al momento tengo todo el trabajo de campo atrasado, el
cobro de las patentes CERO, las clausuras e inspecciones nulas, estoy receptando las
declaraciones de patentes (momento pico), las cuales entran hoy y mafiana ya me estan
solicitando el estado de cuenta para pagar, de no hacerlo los ingresos serian mucho
menores, recordemos que el plazo en hacienda cambio, asi las cosas sefiores y sefioras
este departamento no puede crecer y yo NO PUEDO, reitero salir con todo.

Las consultas de los contribuyentes afloran como el calor, constantemente llegan a la
oficina a preguntar (cosas que perfectamente pueden ser resueltas en Plataforma) o
como cuando estabamos en Pandemia, todo por correo o teléfono, el atender el publico
me resta tiempo valioso, por lo que también solicito colaboracién con este tema.

Tomen nota cuando revisen el cumplimiento de las metas, 4 meses sin Inspector tendra
un resultado definitivamente nada saludable para las finanzas municipales. Y no omito
manifestar que la compariera Elieth me colabora en todo lo que corresponde a sus
labores propias y méas sin embargo la ausencia de esta tercera persona se hace
indispensable para el avance normal del departamento. NO me pidan cosas para
resolver en forma inmediata, respeten mis plazos y tomen nota de lo antes expuesto.
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El Departamento que represento tiene tanta importancia como cualquier otro, por lo
que solicito se nombre a la mayor brevedad posible el Inspector (...)"

4) Que el 01 de abril del 2024, la encargada de Patentes hace de nuevo la solicitud de
un inspector y plantea la preocupacion al no contar con este, indicando en el correo
textualmente lo siguiente:

“(...) hoy se cumplen 4 meses de incapacidad de Arnold, ruego a ustedes
NUEVAMENTE, POR FAVOR PROCEDER A NOMBRAR el Inspector para esta area,
por favor tomar en cuenta que ya ha pasado mucho tiempo, el pendiente sigue creciendo,
las inspecciones no se pueden realizar, imposible cumplir metas, en fin todo lo
pertinente.

No quiero parecer necia, pero es de suma importancia el nombramiento, Arnold tiene
cita hasta el 10 de abril, y en apariencia lo vuelven a incapacitar, por lo no puedo
continuar en esta situacion tan angustiante (...)”

. CRITERIO Y CONCLUSION

De acuerdo a los correos electronicos citados anteriormente, enviados por la encargada
de Patentes Blanca Rosa Valerin Moya, a la Administracion, con copia a esta Auditoria
Interna, se ha informado en varias ocasiones, a esta Administracion, que ante la ausencia
de un inspector en el Area de Patentes por la incapacidad del inspector asignado a esta
Area, el sefior Arnold Picado Chinchilla, dicho departamento se ha visto afectado en la no
ejecucion de inspecciones, seguimiento a denuncias, controles de clausura, ademas en la
recarga de trabajo de las dos funcionarias con las que se cuenta actualmente en Patentes,
repercutiendo en la funcionalidad de dicho departamento, y por ende, afectando
directamente los ingresos y metas ya establecidas.

Sin embargo, pese al comunicado de dicha funcionaria, a la fecha no se ha asignado un
inspector para esta area, ya sea bajo contratacion interina o asignacion de un inspector ya
existente.

Por lo tanto, esta Administracion ante la no asignacion de dicho inspector al area de
Patentes, no solamente afecta la funcionalidad de dicho departamento, también esta
incumpliendo con lo establecido en el Reglamento de los Decomisos de Mercaderia,
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Productos y/o Bienes que se comercialice sin Licencia Comercial; el cual asigna al Inspector
de Patentes, las siguientes actividades:

a) Realizar inspecciones periodicas sin previo aviso para comprobar que no se estan
dando las condiciones de oferta de mercaderia en la via publica (aceras, calles y
sitios publicos) y propiedades privadas, sin contar con la respectiva licencia comercial
para estos efectos, de comprobarse la falta de Licencia también le compete realizar
los decomisos de mercaderia. (articulo 4° inciso a), b) y c).

b) Del mismo modo, dicho inspector le corresponde realizar la notificacion escrita, la
cual en el acto se procederd a la lectura de las faltas cometidas al ordenamiento
juridico mencionado y en la cual se le ordenara el retiro de la mercaderia del sitio
en forma inmediata; asi mismo, se le ordenara que se abstenga de ejercer la
actividad lucrativa en cuestion sin licencia comercial. Si se trata de la venta de
licores sin licencia una vez confirmado por el inspector que estos articulos se
vendian sin la licencia respectiva, se procedera a su destruccidon inmediata,
levantando un acta en la que conste el procedimiento que al efecto se utilizé para
ello. (articulo N°6).

ADVERTENCIA

Amparado en el articulo N°22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, el cual
establece como competencia de la Auditoria Interna, advertir a los 6rganos pasivos que
fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones cuando
sean de su conocimiento”, y sustentado en los hechos sefialados anteriormente, se advierte
qgue el deber del Jerarca y los titulares subordinados de acuerdo al articulo N°12 de la Ley
General de Control Interno, inciso a), es velar por el adecuado desarrollo de la actividad del
ente o del rgano a su cargo; asi también, en la misma linea el Codigo Municipal establece
como obligacién de la Alcaldia nombrar al personal y vigilar la organizacién y su correcto
funcionamiento.

Por consiguiente, es de suma importancia, que esta Administracion tome las medidas
necesarias para asignar un inspector que ejecute las funciones establecidas en el
Reglamento de los Decomisos de Mercaderia, Productos y/o Bienes que se comercialice sin
Licencia Comercial, asi como, las otras funciones asignadas a dicho cargo en el Manual de
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puestos; con la finalidad de no afectar las metas e ingresos percibidos a razén de las
actividades ejecutadas en el departamento de Patentes Municipal.

Finalmente, esta Auditoria Interna procede a advertir y detallar los hechos acontecidos
para que, en lo subsecuente, se cumpla a cabalidad con lo establecido en la normativa,
sin demérito de las responsabilidades, sanciones etc. que pueda acarrear o tener que
asumir la Administracion, que teniendo conocimiento del acto no tome las acciones que
corresponden.

Sin mas por el momento, y agradeciendo que se informe las acciones tomadas por esta
Administracion, se despide.

Atentamente,

SANDRA Firmado
digitalmente por

CAROLINA g2iameneP

SOLIS CAROLINA SOLIS
CORTES (FIRMA)

CORTES Fecha: 2024.04.03

(FIRMA) 15:16:37 -06'00'

Firma

Sandra Solis Cortés

Auditora Interna

CC: bvalerin@muniparaiso.go.cr
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