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Señor 
Carlos Ramírez Sánchez 
Alcalde Municipal 
Municipalidad de Paraíso 
 
Señor 
José Jiménez Meza 
Encargado de Cobro 
Municipalidad de Paraíso 
 
Señor 
Alejandro Barquero Ramírez 
Encargado de TI 
Municipalidad de Paraíso 
 
 

Referencia: Recepción de Denuncias en plataforma dirigidas a la Auditoría Interna, 
a través del Sistema de trámites Municipal. 

 
Estimados señores, 
 
La Auditoría Interna les saluda, deseándoles éxitos en sus funciones, y a su vez se les 

informa que el pasado 19 de octubre del 2022, fueron recibidos en la Plataforma Municipal 

dos documentos de índole confidencial (denuncias), dirigidos a la Auditoría Interna. 

 

En vista de lo sucedido esta Auditoría les recuerda que anteriormente, ya habían sucedido 

dos hechos similares; los cuales a través del oficio N°MUPA-AUD-107-2020 del 05 de 

octubre del 2020 y oficio N°CONMU-AUD-23-2022 del 23 de febrero del 2022, se les 

solicito tanto al encargado de plataforma como a la Alcaldía que documentos dirigidos a la 

Auditoría Interna sean remitidos al Asistente de Auditoría para la correcta atención o el 

respectivo recibido de la documentación. 

 

Es así que con el oficio ALC-571-2022, se nos indica que mediante el oficio ALC-570-2022 

se le informó al personal de Gestión Comercial y Servicio al Cliente de la Municipalidad de 

Paraíso, respecto del manejo de la documentación dirigida a la Auditoría Interna. 
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Lo sucedido el pasado 19 de octubre del 2022 donde a través del Sistema Administración 

Municipal SAM, fueron ingresados documentos confidenciales violentando el principio de 

confidencialidad enmarcado en el artículo N°6 de la Ley General de Control Interno. 

 

Por consiguiente, se les solicita nuevamente, apegarse a lo requerido por esta Auditoría 

Interna respecto a la recepción y manejo de información, y que el Sistema de 

Administración Municipal no sea empleado para trasladar documentos a la Auditoría 

Interna, ya que, no es un medio oficial de recepción de denuncias de esta Auditoría, y el 

principio de confidencialidad se vería comprometido. 

 

Sin más por el momento, se despide 

 
Atentamente, 
  
 
 
 
 
 
 
 
Lcda. Sandra Solís Cortés 
Auditora Interna 
Cc:archivo 
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