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1. INTRODUCCIÓN 

 
1.1 Origen del estudio  

 
 El presente estudio tiene su origen en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de 

la Auditoría Interna para el año 2021, el cual fue remitido al Concejo Municipal e incluido en 

el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorías Internas (PAI) de la Contraloría General 

de la República (CGR). Además, en observancia de lo establecido en el inciso g) del artículo 

N°22 de la Ley General de Control Interno, la Norma N°2.6 de las Normas para el ejercicio 

de la Auditoría Interna en el Sector Público y la Directriz N°R-DC-144-2015 de la CGR sobre 

los Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones 

emitidas por la Contraloría General de la República en sus informes de auditoría. 

 
1.2 Objetivo del estudio  
 

Elaborar un informe de la ejecución del Plan Anual de Trabajo de la Auditoría Interna 
correspondiente al año 2020, que incluya el estado de cumplimiento de las 
recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna y la Contraloría General de la República 
(CGR) dirigidas al Concejo Municipal, Alcaldía así como a los titulares subordinados. 

 
1.3 Naturaleza, oportunidad y alcance del estudio  
 

La naturaleza de la auditoría es de carácter obligatorio y de cumplimiento.  

La oportunidad del estudio se circunscribe al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del 

año 2021.  

El alcance del estudio comprendió la ejecución del cumplimiento del Plan Anual de 

Trabajo de la Auditoría Interna del año 2020, la verificación del estado de cumplimiento de 

las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna y las emitidas por la CGR hasta el 

año 2020.  

1.4 Limitaciones  
 

  Se presentó atrasos en la remisión de respuestas al oficio de la Auditoría Interna 

CONMU-AUD-12-2021, consultando el estatus de cumplimiento a las recomendaciones 

generadas tanto por esta Auditoría Interna como en los informes remitidos por la Contraloría 

General de la República. 

 
1.5 Metodología aplicada  
 

Para los efectos del presente informe se realizó una recopilación de las acciones 

emprendidas por la Auditoría Interna en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 

correspondiente al año 2020. Además, se consulta sobre el Estado de Seguimiento de 

Disposiciones y Recomendaciones de la Contraloría General de la República (CGR). 
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2. RESULTADOS DE LA GESTIÓN  

 
2.1 Generalidades  
 
El artículo N°22 incisos f) y g) de la Ley General de Control Interno N°8292, referente a las 
competencias de las auditorías internas, disponen:  
“f) Preparar los planes de trabajo, de conformidad con los lineamientos que establece la 
Contraloría General de la República.  

 
g) Elaborar un informe anual de la ejecución del plan de trabajo y del estado de las 
recomendaciones de la auditoría interna, de la Contraloría General de la República y de los 
despachos de contadores públicos; en los últimos dos casos, cuando sean de su 
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando 
las circunstancias lo ameriten.” (El subrayado no corresponde al original).  
 
Además, el artículo N°10 indica que es responsabilidad del jerarca y del titular subordinado, 
el establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, además debe 
garantizar su efectivo funcionamiento. Es deber del jerarca y de los titulares subordinados 
en el sistema de control interno, según el artículo N°12 “Analizar e implantar, de inmediato, 
las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoría interna, la 
Contraloría General de la República, la auditoría externa y las demás instituciones de 
control y fiscalización que correspondan.” (El subrayado no corresponde al original) 

 
 
2.2 De la Elaboración del Plan Anual de Trabajo del año 2020  
 
De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N°8292, el Manual 

de Normas Generales para el ejercicio de la auditoría interna en el sector público (M-1-

2004-CO-DDI), el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna 

de la Municipalidad de Paraíso, así como otras normativas vigentes, la auditoría en su 

momento dirigida por el Licenciado Vinicio Fonseca Quesada presento para conocimiento 

el Plan de Trabajo de la Auditoría Interna para el año 2020, mediante oficio MUPA-AUD-

01-2020, el cual fue aprobado por el Concejo Municipal en la sesión ordinaria 305 del 04 de 

febrero del 2020. 

 

Este plan de Auditoría fue modificado mediante MUPA-AUD-044-2020, con el cambio de 

Auditor en el mes de junio del 2020, el mismo fue aprobado por el Concejo Municipal en la 

sesión ordinaria 37 del 20 de octubre del 2020. 

En tal sentido, ésta Auditoría Interna procede a realizar modificaciones al mismo 

considerando que este no ha sido comunicado a la Contraloría General de la República. 

Los cambios se analizaron de acuerdo a los siguientes puntos: 

 

 El Licenciado Vinicio Fonseca Quesada auditor Interino hasta el 15 de abril del 2020, 

se enfocó en dar Asesorías, atención de denuncias y advertencias al Concejo 

Municipal y demás sujetos pasivos. Por tal razón los estudios especiales 

programados según indicaciones del mismo, por la emergencia sanitaria COVID 

2019 y a la atención del día a día de la auditoría interna, no se ejecutaron.  
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 El tiempo para ejecutar el plan de trabajo planteado por el auditor anterior, es menor, 

ya que no se cuenta con el tiempo que se estimó al inicio. 

 La auditoría actual considera que el orden de prioridad de los estudios debe variar 

respecto al plan anterior. 

 Algunos estudios incluidos en el plan ameritan visitas y mayor presupuesto para 

asesorías por lo cual se considera excluir y posponerlos para el periodo siguiente. 

 La Auditoría Interna debe incluir las auditorías trimestrales en cooperación para el 

Programa extraordinario de fiscalización del presupuesto de los años 2020 y 2021, 

ejecutado por la Contraloría General de la República en materia de fiscalización 

según el artículo 20 de la Ley 9848 en atención a la emergencia sanitaria COVID 

19.  

 

Actividades a ejecutar en dicho plan: 
 

a) Servicios de auditoría: clasificados conforme a los tipos de auditoría según sus 

objetivos definidos en las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público. A 
saber: 
Auditoría Financiera 
Auditoría de carácter especial 
Auditoría Operativa 
 

b) Servicios preventivos: involucra la labor de asesoría y advertencia al Jerarca y 

demás sujetos pasivos de la institución. 

 

c) Desarrollo de la gestión de auditoría: considera la formulación implementación y 

actualización de metodologías e instrumentos orientados a la mejora, 

fortalecimiento y modernización de la gestión de la Auditoría Interna, así como 

fortalecer su alineamiento a las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en 

el Sector Público. Pretende además, atender oportunidades de mejora 

determinadas en autoevaluaciones internas de la calidad de la gestión. Así mismo 

formular un plan de capacitación del personal que conforma la Auditoría Interna. 

 

d) Seguimiento de recomendaciones: corresponde a acciones para comprobar el 

cumplimiento por parte de la Administración respecto a la serie de 

recomendaciones, sugerencias y observaciones formuladas en los productos de la 

Auditoría, así como, cuando proceda, los resultados de evaluaciones realizadas por 

auditores externos, la Contraloría General de la República y demás instituciones de 

control y fiscalización. 

 

e) Proceso de gestión gerencial: relativa a la gestión administrativa de la Auditoría, 

tal como la formulación de la planificación de la gestión de la Auditoría, informes de 

labores, entre otros asuntos. 

 

f) Atención de denuncias: Dar cumplimiento a la normativa técnica y jurídica relativa 

a la atención de denuncias, Ley General de Control Interno artículo N° 6. 
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g) Autorización de libros: Contribuir con el fortalecimiento del sistema de control 

interno atinente al proceso de legalización de libros, que mediante su suficiencia, 

correcta y aplicación efectiva, proporcione una garantía razonable a los usuarios de 

la información. 

 

2.3 De la Ejecución del Plan Anual de Trabajo del año 2020  
 

2.3.1 Informes de Auditoría. 

 De acuerdo a lo que establece el Manual de normas para el ejercicio de la auditoría 

interna en el sector público promulgado por la Contraloría General de la República, los 

servicios de fiscalización de la actividad de auditoría interna pueden clasificarse en servicios 

de auditoría y servicios preventivos. Los servicios de auditoría se refieren a distintos tipos 

de auditoría que se ejecutan y que al final se reflejan en la emisión de informes de control 

interno e informes de relaciones de hechos, que recomienden la apertura de procedimientos 

administrativos o denuncias al Ministerio Público. 

 

A continuación se presenta un resumen de los informes de auditoría realizados en el año 

2020: 

 

Informe sobre estudio para evaluar aspectos relacionados con la operativa a 
cargo del área de administración de lecturas del Acueducto Municipal. (MUPA-
AUD-23-2020) 
 
Este informe se ejecuta a raíz de varias denuncias por presuntas anomalías en las lecturas 
realizadas por el departamento de Acueductos Municipal, se remite el respectivo informe a 
la Administración y Concejo Municipal, con oficio MUPA-AUD-23-2020 el 15 de abril del 
2020. 
 
El período de la evaluación se estableció entre el 01 de julio 2019 y el 20 de diciembre 
2019, se consideró algunos hechos subsecuentes al 11 de marzo del 2020, este estudio se 
realizó mediante análisis de la información documental suministrada (física y electrónica). 
Los resultados contenidos fueron analizados el 14 de abril del 2020 con la Encargada del 
Área Administrativo Financiera. 
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Informe correspondiente a estudio ejecutado sobre el expediente de la 
contratación 2019LA000009-0010900001 “Contratación de pozos llave en mano”. 
(MUPA-AUD-27-2020) 
 
Este informe se ejecuta a raíz de la solicitud planteada por el Concejo Municipal a través 
del OFICIO MUPA-SECON-364-2020 del 23 de abril del 2020, en el cual se solicita un 
estudio exhaustivo sobre el expediente de la contratación 2019LA000009-0010900001 
“Contratación de pozos llave en mano”. 
 
Dicho estudio se enfocó en la determinación de los diferentes errores y faltas incurridas del 
proceso de licitación, que no van acorde a lo dictado por el Reglamento a la Ley de 
Contratación Administrativa. Se remite el respectivo informe al Concejo Municipal, con oficio 
MUPA-AUD-27-2020 el 05 de mayo del 2020. 

 
Informe correspondiente a estudio ejecutado sobre el expediente de Licitación 
Abreviada N°2019 LA000001-01 “Contratación de Entrega Según Demanda por la 
Compra de Base de Piedra Quebrada” (MUPA-AUD-058-2020) 

 

Este informe se ejecuta a raíz de la solicitud planteada por el Concejo Municipal a través 

del OFICIO MUPA-SECON-552-2020 del 15 de junio del 2020, en el cual se solicita un 

estudio exhaustivo sobre el expediente de la contratación Abreviada No.2019 LA000001-

01 “Contratación de Entrega Según Demanda”, por la compra de base piedra quebrada 

adjudicado a la Empresa 3102773058, SRL. 

 

Dicho estudio se enfocó en la determinación del cumplimiento de requisitos solicitados en 

el cartel de contratación. Se remite el respectivo informe al Concejo Municipal, con oficio 

MUPA-AUD-058-2020 el 29 de junio del 2020. 

 
Informe correspondiente a estudio ejecutado sobre el cumplimiento de requisitos 
legales en el proceso de contratación de los nombramientos realizados en los 
últimos cuatro años (2016-2020). (MUPA-AUD-141-2020) 

 
El estudio se efectuó en atención al acuerdo No.02 del Concejo Municipal según sesión 

ordinaria del No.15 del 30 de junio del 2020, enviado el 09 de julio del 2020 mediante 

MUPA.SECON-658-2020. El presente informe consistió en verificar el cumplimiento de 

requisitos legales en el proceso de contratación de los nombramientos realizados en los 

últimos cuatro años (2016-2020), así como; verificación de funciones de acuerdo a su 

nombramiento. 

La ejecución del presente estudio permitió evidenciar las debilidades en el proceso de 

contratación Administrativa durante este periodo de revisión, lo cual le permitirá a la 

Administración corregir las mismas, con el fin de evitar presuntos hechos irregulares. Se 

remite el respectivo informe al Concejo Municipal, con oficio MUPA-AUD-141-2020 el 22 de 

diciembre del 2020. 
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Informe correspondiente a la atención de denuncia presentada sobre presuntas 
anomalías en la construcción del Gimnasio ubicado en Barrio la Joya. (MUPA-
AUD-081-2020) 
 
Este informe se ejecuta a raíz de la denuncia presentada ante este departamento de 

Auditoría Interna por presuntas anomalías en la construcción del Gimnasio ubicado en 

Barrio la Joya, se remite el respectivo informe a través del Oficio MUPA-AUD-081-2020 del 

12 de agosto del 2020, dirigido al Ing. Víctor Carvajal Solano, Ingeniero Municipal, Concejo 

Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Zúñiga, Alcalde Municipal. El estudio consistió en verificar 

el cumplimiento de requisitos sobre la construcción de acuerdo al ordenamiento jurídico y 

estudios técnicos solicitados, así mismo se recomienda tomar las medidas correctivas, ante 

cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.  

2.3.2 Advertencias y Asesorías   
 

2.3.2.1 Advertencias 

 El servicio de advertencia que debe prestar la Auditoría Interna a la Administración 

activa, consiste en señalar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas 

conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoría Interna. Las 

advertencias realizadas durante el periodo 2020 se detallan a continuación: 

● Oficio N.ºMUPA-AUD-02-2020 del 13 de enero del 2020, dirigido a la Geógrafa 

Jessica Rivera Chávez, encargada del Departamento de Bienes Inmuebles, 

respecto a que con nuevos requisitos se está haciendo incurrir a los 

contribuyentes  en erogaciones adicionales  respecto al trámite  de la 

Declaración de propiedades y solicitud de exoneración del impuesto sobre 

bienes inmuebles. 

● Oficio N°MUPA-AUD-03-2020 del 14 de enero del 2020, dirigido al Licdo. Adrián 

Alvarado Brenes, Coordinador de Acueducto Municipal, como parte de las 

quejas y reclamos que han venido presentado algunos contribuyentes por altos 

consumos de agua desde octubre 2019 hasta la fecha. 

● Oficio N°MUPA-AUD-04-2020 del 14 de enero del 2020, dirigido al Licdo. Eddy 

Rodríguez Bonilla, Asesor Legal y a la Geógrafa Jessica Rivera Chávez, 

Encargada del Departamento de Bienes Inmuebles y Catastro, respecto a la 

potestad de avalar un cambio unilateral en los “Requisitos para los trámites del 

Departamento de Bienes Inmuebles y Catastro”. 

● Oficio Nº MUPA-AUD-06-2020 del 05 de febrero del 2020, dirigido a la Laura 

Morales Brenes, Alcaldesa, tomar las acciones inmediatas para resolver el pago 

de los compromisos adquiridos en referencia a un caso laboral. 
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● Oficio Nº MUPA-AUD-09-2020 del 19 de febrero del 2020, dirigido a Laura 

Morales Brenes, Alcaldesa, se recomienda revisar y actualizar el Reglamento 

para la Operación y Administración del Acueducto de la Municipalidad de 

Paraíso. 

● Oficio N.º MUPA-AUD-10-2020 del 28 de febrero del 2020, dirigido a Laura 

Morales Brenes, Alcaldesa Municipal, se hace advertencia para que en lo 

subsecuente se cumpla a cabalidad la normativa y disposiciones en materia 

presupuestaria. 

● Oficio N°MUPA-AUD-14-2020 del 03 de marzo del 2020, dirigido a Laura 

Morales Brenes, Alcaldesa, se recomienda cesar y revertir los nombramientos 

irregulares que se están llevando a cabo en la Municipalidad de Paraíso. 

● Oficio N.ºMUPA-AUD-18-2020 del 11 de marzo del 2020, dirigido a Laura 

Morales Brenes, Alcaldesa, girar instrucciones al Coordinador de la Gestión 

Administrativa del Acueducto, para que se avoque a realizar los análisis técnicos 

y dar respuesta a los contribuyentes que han presentado reclamos 

administrativos por altos consumos de agua. 

● Oficio N°MUPA-AUD-19-2020 del 17 de marzo del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, se recomienda rechazar el trámite de aprobación del denominado 

“Reglamento de Teletrabajo de la Municipalidad de Paraíso”. 

● Oficio N°MUPA-AUD-20-2020 del 20 de marzo del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, se reitera lo dicho en el oficio N°MUPA-AUD-19-2020, “proceder a 

rechazar el trámite de aprobación del denominado “Reglamento de Teletrabajo 

de la Municipalidad de Paraíso”. 

● Oficio N°MUPA-AUD-21-2020 del 25 de marzo del 2020, dirigido a Laura 

Morales Brenes, Alcaldesa, Ing. Alejandro Gómez Ramírez, Encargado del 

Acueducto y el Licdo. Adrián Alvarado Brenes, Coordinador de Gestión 

Administrativa de Acueducto Municipal, se recomienda investigar la actuación 

del Ing. Dennis Corrales Araya y adoptan las medidas disciplinarias que 

correspondan. 

● Oficio N°MUPA-AUD-027-2020 del 05 de mayo del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, en relación a la licitación abreviada 2019LA-000009-0010900001 

“Construcción de pozos llave en mano”.se hacen una serie de advertencias 

sobre el proceso de contratación señaladas dentro del documento. 

● Oficio N°MUPA-AUD-028-2020 del 11 de mayo del 2020, dirigido a Carlos 

Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, en relación a la plaza de Inspector de 

Bienes Inmuebles y lo tres postulantes, se recomienda que se valore cada uno 
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de los candidatos a razón de satisfacer los requisitos mínimos que fije el Manual 

Descriptivo de Puestos. 

● Oficio NºMUPA-AUD-029-2020 del 12 de mayo del 2020, dirigido a Grettel 

Ramírez Garita, Encargada del Área Administrativa-Financiera y al Sr, Adrián 

Alvarado Brenes, Coordinador Administrativo del Acueducto, se les señala la 

importancia de que se les dé seguimiento a cada uno de los casos que 

presentaron reclamos por altos consumos de agua, este asunto con el fin de 

brindar una respuesta pronta a los clientes. 

● Oficio N°MUPA-AUD-036-2020, del 01 de junio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, se advierte sobre 

análisis realizado respecto a las irregularidades en la Gestión de Cobro y el 

proceder de la Administración ante este hecho. 

● Oficio N°MUPA-AUD-039-2020 del 08 de junio del 2020, dirigido a Carlos 

Ramírez Sánchez, Alcalde, se le solicita gestionar lo que corresponda para 

concluir con lo relacionado a esta situación (perfil falso y que es denuncia 

informal). 

● Oficio N°MUPA-AUD-045-2020 del 12 de junio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, en referencia a la advertencia para la apertura y cierre de libros de 

actas en Auditoría Interna. 

● Oficio N°MUPA-AUD-047-2020 del 16 de junio del 2020, dirigido a las distintas 

comisiones del Concejo Municipal, Sr. Edivaldo Bonilla, Presidente CCDRP, 

Junta Vial Cantonal y al Sr. Marcos Agustín Brenes Ulloa, Presidente, Comité 

Cantonal de la Persona Joven, donde se señala los requerimientos de las Actas 

contenidos en la Norma Técnica General para la elaboración del tipo documental 

actas municipales publicado en la Gaceta N°8 del 17 de enero del 2016. 

● Oficio N°MUPA-AUD-050-2020 del 17 de junio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, advertencia a la Administración sobre consideración de la notificación 

que realizó la Comisión para Promover la Competencia (COPROCOM) mediante 

acta N°134-2020 del 29 de abril del 2019. 

● Oficio N°MUPA-AUD-053-2020 del 19 de junio del 2020, dirigido al Lic. Adrián 

Alvarado Brenes, Acueducto Municipal, referente a alto consumo de agua. 

● Oficio N°MUPA-AUD-054-2020 del 22 de junio del 2020, dirigido al Sr. Carlos 

Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, traslado de denuncias presentadas 

respecto a situaciones del Departamento del Acueducto. 

● Oficio N.ºMUPA-AUD-055-2020 del 23 de junio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, se informa del 
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incumplimiento de aspectos señalados en la Ley N°7202 y su reglamento 

(Reglamento del Sistema Institucional de Archivos), así como múltiples 

recomendaciones realizadas con anterioridad en los informes remitidos  por 

Archivo Nacional. 

● Oficio N°MUPA-AUD-056-2020 del 24 de junio del 2020, dirigido a Grettel 

Ramírez Garita, Dirección Administrativa Financiera y al Sr. Carlos Ramírez 

Sánchez, Alcalde Municipal, referente al cumplimiento de la disposición 4.11 del 

informe N.° DFOE-DL-IF-00020-2012, elaboración del Manual Financiero 

Contable, esta Auditoría Interna Municipal se reserva el derecho de emitir el 

dictamen referido en el artículo 123 del Código Municipal, en el tanto el citado 

documento no cumpla con los requerimientos necesarios. 

● Oficio N°MUPA-AUD-060-2020 del 01 de julio del 2020, dirigido a Arellis Brenes 

Siles, Encargada Departamento de Recursos Humanos y al Sr. Carlos Ramírez 

Sánchez, Alcalde Municipal, referente al retroactivo de anualidades y pago de 

prohibiciones, esta Auditoría recomienda que se estudie cada caso específico 

con el fin de verificar si aplica el beneficio. 

● Oficio N°MUPA-AUD-065-2020 del 08 de julio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, en referencia a la compra realizada a Inversiones Ferreteras Lucas, 

S.A., por un monto ¢25,698.1130,75, esta Auditoría Interna considera que 

corresponde a la Administración dar respuesta. 

● Oficio N°MUPA-AUD-066-2020 del 08 de julio del 2020, dirigido a la Comisión 

Especial de Seguimiento del Plan Regulador, sobre elevar consulta sobre caso 

específico a la Procuraduría General de la República. 

● Oficio N°MUPA-AUD-069-2020 del 10 de julio del 2020, dirigido al Sr. Carlos 

Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, referente a las acciones que ha 

implementado la Administración con respecto a la atención de la Pandemia por 

COVID-19. 

● Oficio N°MUPA-AUD-073-2020 del 21 de julio del 2020, dirigido a Edivaldo 

Bonilla Cervantes, Presidente CCDRP, Sub comité Comunal de Deportes de 

Orosi, Concejo Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, 

referente a la revisión en la atención a la denuncia correspondiente a las 

anomalías en el Sub Comité de Distrito de Deportes y Recreación de Orosi. 

● Oficio N°MUPA-AUD-079-2020 del 03 de agosto del 2020, dirigido a la Sra 

Grettel Ramírez Garita, Dirección Administrativa Financiera, en referencia a la 

gestión municipal para el resguardo de los fondos públicos vinculados a la Ley 

N°9848, en relación a la pandemia por COVID-19. 
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● Oficio N°MUPA-AUD-088-2020 del 26 de agosto del 2020, dirigido a Arelis 

Brenes Siles, Encargada Recursos humanos y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, 

Acalde Municipal, respecto al concurso interno de la plaza No.07-2020, 2 plazas 

de oficinistas Municipal. Esta Auditoría Interna recomienda al departamento de 

Recursos Humanos valore las observaciones expuestas con el fin de considerar 

la afectación y considerar las observaciones para futuros concursos internos. 

● Oficio N°MUPA-AUD-097-2020 del 09 de setiembre del 2020, dirigido a Carlos 

Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal y al Concejo Municipal referente al 

incumplimiento en la presentación de los Estados Financieros ante Contabilidad 

Nacional. 

● Oficio N°MUPA-AUD-107-2020 del 25 de setiembre del 2020, dirigido al Sr. 

Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, se solicita remitir oficios a la 

encargada de Control Interno, en este oficio se hacen algunas aclaraciones con 

respecto a la remisión de oficios desde la Auditoría Interna. 

● Oficio N°MUPA-AUD-116-2020 del 20 de octubre del 2020, dirigido al Sr. Carlos 

Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, se le señala el incumplimiento en la 

entrega de información solicitada por esta Auditoría y la CGR, ante lo citado 

anteriormente, este departamento acude a su persona como Jerarca del resto 

de la administración para que se ejecute conforme al marco legal y técnico y a 

las prácticas sanas lo indicado en la normativa. 

● Oficio N°MUPA-AUD-122-2020 del 02 de noviembre del 2020, dirigido al Sr. 

Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, recordatorio para completar el 

cuestionario sobre la continuidad del servicio de saneamiento (alcantarillado 

sanitario y tratamiento de aguas residuales). 

● Oficio N°MUPA-AUD-127-2020 del 09 de noviembre del 2020, dirigido al Sr. 

Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal y al Lic. Eddy Rodríguez Bonilla, 

Asesor Legal Municipal, para que en atención a la solicitud de información por 

la Fiscalía Adjunta de Cartago, en referencia al Exp. N°20-001843-0345-PE, se 

hace un llamado para que a la mayor brevedad se brinde la información 

requerida. 

● Oficio N°MUPA-AUD-137-2020 del 26 de noviembre del 2020, dirigido al Sr. 

Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, Concejo Municipal y al Lic. Oscar 

Sánchez Soto, Encargado de Presupuesto, referente a presuntas 

irregularidades en el presupuesto ordinario 2021, remitido a la CGR. 
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● 2.3.2.2 Asesoría 

El servicio de asesoría que debe prestar la Auditoría Interna a la Administración 

activa, consiste en el suministro de criterios y demás elementos de juicio para la toma de 

decisiones con respecto a los temas que son competencia de la misma. Las asesorías 

realizadas durante el periodo 2020 se detallan a continuación: 

● Oficio Nº MUPA-AUD-13-2020 del 02 de marzo del 2020, dirigido a Laura 

Morales Brenes, Alcaldesa Municipal y Grettel Ramírez Garita, Encargada Área 

Administrativo-Financiero, se asesora sobre el proceso de su elaboración, del 

manual financiero contable, ya que este manual detalla las políticas a seguir 

para el correcto manejo de cada cuenta para poder garantizar que la información 

financiera sea más transparente y evitar el riesgo de manipulación contable. 

● Oficio N°MUPA-AUD-032-2020 del 15 de mayo del 2020, dirigido a la Sra. 

Yismenia Solano, Síndica Suplente de Chachi de Paraíso, mediante este se le 

asesora en varias consultas relacionada al Concejo de Distrito de Chachi. 

● Oficio N°MUPA-AUD-033-2020 del 22 de mayo del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, se da respuesta 

al oficio N°MUPA-SECON-320-2020 que fue trasladado a la Auditoría Interna y 

se asesora respecto los procedimientos llevados a cabo por la Administración 

en cuanto los hechos presentados a través de informe de la Alcaldesa Laura 

Morales Brenes en relación al documento remitido en condición de presidente 

de Cantera Don Luis, S.A por el señor Juan Diego Castro sobre la Licitación 

Abreviada 2019LA-000001-02. 

● Oficio N°MUPA-AUD-037-2020 del 04 de mayo del 2020, dirigido a la Sra. Flor 

Granados Calderón, Vicepresidente del Subcomité de Deportes y Recreación de 

Orosi, se le da respuesta a denuncia presentada por supuestas anomalías en el 

Subcomité de Distrito de Deportes y Recreación de Orosi. 

● Oficio N°MUPA-AUD-046-2020 del 15 de junio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal, respuesta a lo referente a la aprobación de la Norma Técnica General 

para la elaboración del tipo documental, Actas Municipales Moción del regidor 

propietario Jorge Rodríguez. 

● Oficio N°MUPA-AUD-049-2020 del 17 de junio del 2020, dirigido a la Licda. 

Grettel Ramírez Garita, Encargada Dirección Administrativa Financiera, análisis 

para dar seguimiento a las eventuales irregularidades en la Gestión de Cobro 

presentadas a partir del período 2018. 

● Oficio N°MUPA-AUD-061-2020 del 01 de julio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, en relación a las 

medidas ante la Pandemia de COVID-19. 
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● Oficio N°MUPA-AUD-063-2020 del 06 de julio del 2020, dirigido al Sr. Marco 

Solano Moya, Presidente Concejo Municipal, referente a solicitud de indagación 

sobre uso, estado y posesión del equipo de cómputo utilizado por ex miembros 

del Concejo Municipal 2016-2020. 

● Oficio N°MUPA-AUD-064-2020 del 07 de julio del 2020, dirigido al Sr. Carlos 

Ramírez Zúñiga, Alcalde Municipal, esta Auditoría Interna informa el 

procedimiento de denuncias recibidas en el departamento de Auditoría Interna. 

● Oficio N°MUPA-AUD-068-2020 del 09 de julio del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, esta Auditoría Interna a raíz de las 

constantes denuncias y situaciones de índole legal que aquejan a la 

Municipalidad de Paraíso realizó un análisis sobre dicha situación. 

● Oficio N°MUPA-AUD-103-2020 del 24 de setiembre del 2020 dirigido al Concejo 

Municipal, esta Auditoría Interna da respuesta al oficio N°MUPA-SECON-765-

2020 en referencia a la solicitud planteada por el Concejo Municipal “Utilización 

de los Recursos Provenientes del cobro de bienes inmuebles”. 

● Oficio N°MUPA-AUD-120-2020 del 29 de octubre del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, respuesta por 

parte de la CGR, respecto al manejo del Impuesto de Bienes Inmuebles, este 

coincide con el expuesto por esta Auditoría Interna mediante el oficio N°MUPA-

AUD-103-2020, por tanto se recomienda a esta Administración tomas las 

medidas pertinentes para el correcto uso de los ingresos provenientes de Bienes 

Inmuebles. 

● Oficio NºMUPA-AUD-131-2020 del 19 de noviembre del 2020, dirigido al 

Concejo Municipal, referente a la compras realizadas por el CCDRP, deberían 

ser hechas desde la Proveeduría Municipal o a través de SICOP. 

● Oficio N°MUPA-AUD-132-2020 del 20 de noviembre del 2020, dirigido al 

Concejo Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, referente 

a la denuncia de WPP Continental de Costa Rica, S.A., esta Auditoría Interna 

señala una serie de observaciones a la Administración Activa para proceder con 

el caso en mención. 

● Oficio N°MUPA-AUD-135-2020 del 26 de noviembre del 2020, dirigido al Sr. 

Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, dando Asesoría sobre la gestión 

para la continuidad del servicio de saneamiento (alcantarillado y tratamiento de 

aguas residuales) en el actual contexto de emergencia que vive el país por el 

COVID-19. 
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● Oficio N°MUPA-AUD-140-2020 del 09 de diciembre del 2020, dirigido al Concejo 

Municipal y al Sr. Carlos Ramírez Sánchez, Alcalde Municipal, referente a 

presuntas irregularidades en la compra realizada mediante factura N°010028669 

a Inversiones Ferreteras Lucas, S.A., para la reconstrucción del Puente Orokay, 

esta Auditoría Interna procedió a realiza la investigación pertinente y a emitir una 

serie de señalamientos y recomendaciones al respecto. 

2.3.3 Gestión de la Auditoría 

2.3.3.1 Legalización de Libros: 

 Se procedió de conformidad con las disposiciones legales y lineamientos vigentes 

emitidos por la Contraloría, a autorizar los libros de diferentes dependencias de la 

Municipalidad, habiéndose realizado en el año los siguientes trámites:  

 

No. 
Asiento 

Órgano que  Solicita Tipo de Libro No. 
Tomo 

Fecha de Entrega 

155 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 46 05 de marzo del 2020 

156 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 47 27 de abril del 2020 

157 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 48 01 de junio del 2020 

158 Junta Vial Municipal Libro de Actas 06 01 de julio del 2020 

159 Comisión del Plan Regulador Libro de Actas 01 05 de agosto del 2020 

160 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 49 14 agosto del 2020 

161 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 50 21 de setiembre del 2020 

162 Comité Cantonal de Deportes y 
Recreación de Paraíso 

Libro de Actas 15 02 de noviembre del 2020 

163 Secretaría del Concejo Municipal Libro de Actas 51 02 de noviembre del 2020 

164 Comisión de Cobro Libro de Actas 01 02 de diciembre del 2020 

 
2.3.3.2 Capacitación  

  
 En lo referente a capacitación se participó en diferentes actividades, con el propósito 

de fortalecer y actualizar los conocimientos sobre legislación, control interno, lineamientos, 

normas y otras materias propias del campo de Auditoría. Todas estas actividades se 

ejecutaron de manera virtual y fueron impartidas por la Contraloría General de la Republica. 

 

Funcionario Nombre Actividad Período de Capacitación 

Jimmy Alvarado Quesada Cada uno Cuenta Realizado del 01 de julio al 01 de 
setiembre del 2020, con un total de 
16 horas. 
 

Jimmy Alvarado Quesada Control Interno Realizado del 17 de julio al 10 de 
agosto del 2020. 

Sandra Solís Cortés Auditoría Interna y su respuesta durante 
la emergencia COVID 19 

Realizada el 15 de mayo del 2020. 
Duración 2 horas y 30 minutos. 

Sandra Solís Cortés Lineamientos generales para el análisis 
de presuntos hechos irregulares (R-DC-
102-2019) 

Realizado el 13 de agosto del 2020. 
Duración 2 horas 
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Sandra Solís Cortés Auditoria basado en riesgo durante la 
Pandemia 

Realizado el 19 de agosto del 2020. 
Duración 2 horas 

Sandra Solís Cortés Gestión de la Continuidad del servicio 
bajo la Pandemia COVID19 

Realizado el 31 de agosto del 2020. 
Duración 1 hora y 15 minutos. 

Sandra Solís Cortés IX Congreso Nacional de Gestión y 
Fiscalización de la Hacienda Pública. 

Realizado los días 29 y 30 de 
setiembre y 1 de octubre. Duración 
3 horas. 

Sandra Solís Cortés Cada uno Cuenta Realizado del 01 de julio al 01 de 
setiembre del 2020, con un total de 
16 horas. 
 

Sandra Solís Cortés II y III Ciclo Contratación Administrativa Realizado el 30 de octubre y 20 de 
noviembre del 2020.Con una 
duración de 5 horas en total. 

 

2.3.3.3Comisiones y participación de sesiones  

 
 En lo referente a la participación en sesiones y comisiones durante el periodo 2020 

la Auditoría Interna asistió a varias en diferentes momentos del año a requerimiento del 

Concejo Municipal, detalladas a continuación: 

 

Funcionario Comisión Asunto 

Vinicio Fonseca Quesada Comisión de Hacienda, 
21 de enero del 2020 

Análisis de oficio de la Auditoría 
Interna MUPA-AUD-01-2020, 
MUPA-BI-AUD-02-2020, MUPA-
AUD-02-2020, MUPA-AUD-04-
2020. 

Sandra Solís Cortés Sesión extraordinaria, 07 de mayo del 
2020. 

Presentación ante el concejo 
Municipal de la nueva Auditora 
Interna. 

Sandra Solís Cortés Comisión Gobierno Administrativo, 20 
de julio del 2020. 

Presentación de la nueva Auditora 
Interna y Análisis de la modificación 
al Plan de Auditoría 2020. 

Sandra Solís Cortés Comisión Gobierno Administrativo, 01 
de octubre del 2020. 

Análisis de varios oficios enviados 
por la Auditoría Interna pendientes 
de contestación por el Concejo 
Municipal. 
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2.3.3.4 Presupuesto de la Auditoría para el año 2021 

Informe correspondiente al estudio para solicitud de recursos de la auditoria interna 

periodo 2021. (MUPA-AUD-081-2020). 

 

Se elaboró el estudio en acatamiento del artículo 27 de la Ley General de Control Interno, 

N° 8292 y las Directrices para la solicitud y asignación de recursos a las auditorías internas. 

En dicho estudio se consideró el ámbito de acción, los riesgos asociados a los elementos 

de su universo de auditoría y el ciclo de auditoría, así como el volumen de actividades que 

ésta ha desarrollado y pretende desarrollar.  

Se informa como resultado, la cantidad y las características de los recursos requeridos para 

el ejercicio de la actividad de auditoría interna, con la cobertura y el alcance debidos, así 

como una identificación de los riesgos que asume el jerarca si la dotación de recursos de 

la Auditoría Interna no es suficiente. Se remite el respectivo informe al Alcalde Municipal y 

Concejo Municipal, con oficio MUPA-AUD-077-2020 el 31 de julio del 2020. 

 

2.3.3.5 Ejecución Presupuestaria del periodo 2020 

 
De acuerdo al presupuesto asignado a la unidad de auditoría interna para el período 

2020 se ejecutó un %, del total del presupuesto asignado para este periodo, que incluye 

suministros de oficina y equipo para la oficina de auditoría. El cuál se detalla a continuación: 

 

Detalle Monto factura Oficio recibido 
conforme 

Código 
presupuestario 

2 sillas Ergonómicas  ₡        150 100  4748 MUPA-AUD-043-2020 1.02.5.01.04 

Suministros de 
oficinas (papelería y 
útiles de oficina) 

 ₡          41 370  35043 MUPA-AUD-067-2020   1.02.2.99.01/ 
 1.02.2.01.04 

 

2.3.3.6 Plan de Trabajo 2021 
 

 La digitación de los datos del Plan de Trabajo de la Auditoría Interna para el 

año 2021, en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditoría Internas (PAI) se dio en 

tiempo y forma, cumpliendo lo establecido en la normativa. Dicho Plan de Trabajo se remitió 

al Concejo Municipal mediante oficio MUPA-AUD-125-2020 con fecha 05 de noviembre de 

2020. 
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2.3.3.7. Otras Actividades 
 

De conformidad con la normativa legal y técnica vigente, y con los lineamientos de 

la Contraloría General de la República, es necesario mantener un proceso continuo de 

mejoramiento de las actividades de la auditoría en lo que respecta a un programa de 

aseguramiento de la calidad.  

El departamento de Auditoria Interna ha presentado cambios de Auditor Interno en 

repetidas ocasiones desde la salida de la Auditora Adela Meza en el año 2017, el 

departamento se mantuvo unos meses sin Auditor Interno, posterior a eso se nombró en el 

año 2018 a la Licenciada Marielena Brenes Quirós, sin embargo a raíz de su renuncia para 

el año 2019 y parte del año 2020 se contrató un Auditor Interno Interino, el cuál ejecuto esta 

labor hasta abril 2020.  Así mismo en ese mismo mes (abril 2020), mi persona inicio labores 

como Auditora Interna de la Municipalidad de Paraíso. 

Lo antepuesto muestra una inestabilidad de personal del departamento en los 

últimos 3 años, por lo tanto no ha permitido la consolidación y organización del 

departamento, lo cual es una de las prioridades de esta Auditoría Interna. 

En búsqueda de lo indicado anteriormente, esta Auditoría Interna procede a realizar 

un análisis del departamento enfocado en normativa vigente, procedimientos internos  de  

trabajo,  elaboración  de  los  papeles  de  trabajo, trámite de correspondencia  y  archivo 

encontrando lo siguiente: 

 
 La Normativa no ha sido actualizada recientemente, se encuentra con 

atrasos hasta de 12 años. A continuación un detalle de la misma: 
 

FECHA NORMATIVA 

Año 2008 Aseguramiento de la Calidad de la Auditoría Interna 

30-07-08 Reglamento de Organización y Funciones de la Auditoría Interna de la 

Municipalidad de Paraíso 

Año  2009 Políticas y Procedimientos para el Seguimiento de Recomendaciones 

Agosto-12 Servicio de Advertencia 

03-12-12 Papeles de Trabajo de la Auditoría 

15-06-15 Manual de Procedimientos para el Seguimiento de Recomendaciones de 

Auditoría 

18-02-16 Manual de Procedimientos para Auditoría Interna 

 
 Actualmente se lleva más de 3 años sin realizarse la evaluación de la Gestión de 

Auditoría Interna. 

 Más de 3 años sin ejecutarse el estudio técnico para solicitud de Recursos en el 

presupuesto. 
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 Durante el periodo 2018 y 2019 no se ejecutó ninguna Auditoría ya sea Auditoria 

operacional, financiera o de carácter especial. 

 No se ha incorporado el Plan de trabajo para los periodos 2018 y 2019 en el sistema 

PAI en la plataforma de la Contraloría, en cumplimiento a la normativa que nos rige. 

 No existía un control de los oficios y documentos remitidos a otros departamentos. 

 
En vista de lo indicado Anteriormente, esta Auditoría Interna procedió a 
realizar lo siguiente: 
 

 Actualización de normativa interna  
 

a) Se procedió con la actualización del Reglamento de Organización y Funciones de 

la Auditoría Interna de la Municipalidad de Paraíso. 

 
Considerando que el reglamento vigente esta pronto a cumplir los doce años de 

emitido y que durante ese periodo se han presentado modificaciones importantes en la 

normativa que requieren ser incorporadas en el Reglamento y que este instrumento jurídico 

es esencial para regular la organización y funcionamiento de la Auditoría Interna de acuerdo 

a lo dispuesto en el artículo N°23 de la Ley General de Control Interno; se traslada al 

Concejo Municipal para su correspondiente aprobación el proyecto de Reglamento de 

Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna de la Municipalidad de Paraíso, el 

10 de junio del 2020 a través del oficio MUPA-AUD-041-2020 aprobado por el Concejo 

Municipal en la Sesión Ordinaria N°37 del 20 de octubre del año 2020, y certificado por la 

Secretaría del Concejo Municipal de Paraíso mediante Certificado C-142-2020, con fecha 

del 03 de diciembre del 2020. 

Así mismo se trasladó para su aprobación el 03 de diciembre del 2020, a la 

Contraloría General de la Republica mediante MUPA-AUD-138-2020. El cual fue devuelto 

el 25 de enero del 2021 por el ente Contralor mediante DFOE-DL-0092, con observaciones 

sobre el mismo. Dichas observaciones actualmente se encuentran siendo atendidas por la 

Auditoría Interna, una vez corregidas se procederá nuevamente a someter a aprobación 

tanto por el Concejo Municipal como por la Contraloría General de la Republica. 

b) Se procedió a incorporar la actualización de manuales y procedimientos que rigen 

el departamento de Auditoría Interna en el Plan de Auditoría Interna para el periodo 

2021. 

 

 Se procede a incorporar en el Plan de Auditoría Interna 2021 un estudio para evaluar 

la Gestión de Auditoría Interna. 

 Se procede a realizar estudio para solicitud de recursos de la auditoria interna 

periodo 2021, el cual es remitido al Alcalde Municipal y Concejo Municipal, con oficio 

MUPA-AUD-077-2020 el 31 de julio del 2020. 

 Durante el periodo 2020 esta Auditoría Interna ejecutó 5 Auditorías de carácter 

especial. 
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 Se procede a incorporar en cumplimiento a la normativa que nos rige el Plan de 

trabajo para los periodos 2020 y 2021 en el sistema PAI en la plataforma de la 

Contraloría General de la Republica. 

 Se elabora un archivo de control de oficios remitidos tanto a la Alcaldía Municipal, 

como al Concejo Municipal con el fin de llevar un control de los mismos, y su estado 

actual. El mismo se remite periódicamente a las secretarias correspondientes con 

el fin de llevar un control cruzado. 

 Con el fin de que la ciudadanía conozcan los medios para interponer denuncias 

sobre presuntos hechos irregulares en la Unidad, se da a conocer en la página oficial 

de la Municipalidad (muniparaiso.go.cr), que funciones tiene la Auditoría Interna y 

los contactos del departamento.  

 

2.4. Seguimiento de recomendaciones emitidas durante periodos anteriores: 

 

Recomendaciones Estado 

AL ALCALDE MUNICIPAL  

 
Presentación del Reglamento Interno de 
Tesorería ante el Concejo Municipal. 
 

 
Cumplimiento pendiente 
 

 
Elaborar manuales de procedimientos 
para ejercer en forma eficiente y eficaz las 
labores de control sobre el uso, asignación 
y mantenimiento de vehículos. 
 

 
 Cumplimiento pendiente 
 
 
 

 
Proceso de autoevaluación del sistema de 
control interno y la implementación del 
sistema de valoración del riesgo. 

 
Cumplimiento pendiente  
 

 
Girar instrucciones al asesor legal para 
que proceda a realizar las acciones que 
correspondan para que se inscriba a 
nombre de la municipalidad la propiedad 
donde se ubica la Biblioteca Pública.   

 
Cumplimiento pendiente 
 

 
Desarrollar por escrito los procedimientos 
y procesos de registro y control contable 
de las transacciones financieras y los 
procesos de las otras unidades de la 
Municipalidad, y mantenerlos en un 
compendio ordenado y actualizado. 

 
Pendiente 

Proceder a elaborar con los                                            
encargados de la gestión de las     obras, 
un   manual que contenga toda   la 
normativa técnica que debe llevarse a 

Pendiente 
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cabo para la planeación, contratación, 
ejecución y control de las obras, 
considerando lo indicado en la subnorma 
4.5.2 de las Normas de control interno 
para el sector público. 

 
Efectuar las gestiones necesarias para 
que se presente a conocimiento del 
Concejo Municipal el Manual de 
procedimientos para el área de compras. 

 
Pendiente 

  

De acuerdo a lo previsto en el artículo No.22, inciso g) de la Ley General de Control 

Interno No.8292, y en atención a lo establecido en el punto 7) de las Directrices  que 

deben observar las auditorías internas para la verificación del cumplimiento de las 

disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República (resolución del 

órgano Contralor No.R-SC-1-2007, adjunto se muestra el estado de las 

disposiciones emitidas por la Contraloría en informe DFOE-DL-IF-20-2012 

elaborado por la División de Fiscalización Operativa y Evaluativa con corte al 31 de 

diciembre del 2012. (Oficio 00605, DFEO-SD-130 del 18 de enero del 2013). 

 

RECOMENDACION ESTADO 

AL CONCEJO MUNICIPAL  

4.4 Apoyar, en la medida y forma que le corresponde a 
ese Concejo, las iniciativas que proponga la 
Administración para el efectivo y oportuno cumplimiento 
de las disposiciones giradas por la Contraloría General 
al Alcalde Municipal en el presente informe, de forma 
que se dote de los recursos necesarios (financieros, 
humanos, tecnológicos y logísticos) para la 
implementación del Manual de Procedimientos 
Financiero-Contable, y el Plan General Contable. 

En proceso de 
cumplimiento 

4.5 Aprobar el Manual de Procedimientos Financiero 
Contable, elaborado por la administración municipal y 
dictaminada previamente por la Auditoría Interna, en 
cumplimiento de lo establecido en el artículo 114 del 
Código Municipal. Al respecto, se le solicita remitir a esta 
Contraloría General una certificación en el cual conste el 
acuerdo tomado por ese Concejo Municipal, en el plazo 
de tres meses contado a partir de la fecha de recibo de 
dicho manual. 

En proceso de 
cumplimiento 

Al Alcalde Municipal  

4.7 Emitir y divulgar una directriz al Contador Municipal 
para que se concilien y ajusten periódicamente los 
saldos de las partidas de Cuentas por cobrar y Bancos 
que refleja el Balance General, con las cifras que 
registran las unidades de Cobro y Tesorería, 
respectivamente, a fin de establecer los saldos correctos 
que corresponde mostrar en dichas cuentas de balance. 

Pendiente 
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Esta disposición debe estar atendida en el plazo de un 
mes contado a partir de la fecha de recibo del presente 
informe. Ver párrafo 2.2 incisos a) y b) de este informe. 

4.8 Emitir y divulgar una directriz al Contador Municipal 
para que se registren contablemente las provisiones 
para atender los litigios y la cesantía, las cuentas de 
dudosa recuperación, los activos intangibles y las 
existencias de materiales y suministros, así como para 
que se clasifiquen las cuentas por cobrar en corto o largo 
plazo de acuerdo con la posibilidad de cobro, e informar 
en los estados financieros, las notas explicativas los 
activos y pasivos contingentes. Esta disposición debe 
estar atendida en el plazo de un mes contado a partir de 
la fecha de recibo del presente informe. Ver párrafo 2.2 
incisos c), d) y e) de este informe. 

Pendiente 

4.10 Realizar la apertura y mantener actualizados los 
registros contables, en los libros de Diario, Mayor e 
Inventarios y Balances, para lo cual deben tomar las 
previsiones, a fin de que la información quede asentada 
en hojas debidamente foliadas y legalizadas conforme la 
normativa que regula estas actividades contables. Esta 
disposición debe estar atendida en el plazo de seis 
meses contado a partir de la fecha de recibo de este 
informe. Ver párrafo 2.15 de este informe. 

Pendiente 

4.11 Elaborar y divulgar a los encargados de las 
Unidades de Contabilidad, Presupuesto, Tesorería, 
Cobros y Proveeduría, el Manual de Procedimientos 
Financiero Contable que exige el artículo 114 del Código 
Municipal. Este manual deberá remitirse a la Auditoría 
Interna para que lo dictamine y al Concejo Municipal 
para su aprobación, conforme lo dispone el numeral 
citado.  

Pendiente 

4.13 Emitir y divulgar una directriz al encargado de la 
bodega municipal, para que se realice periódicamente 
(al menos una vez al año) inventarios físicos de los 
materiales y suministros ubicados en el plantel municipal 
y ajustar con base en los resultados de los inventarios, 
el saldo que muestra el Balance General y el registro 
manual que contiene los saldos del inventario. Esta 
disposición debe estar atendida en el plazo de seis 
meses contados a partir de la fecha de recibo de este 
informe. Ver párrafo 2.18 inciso a) de este informe. 

Pendiente 

4.15 Emitir y divulgar una directriz a las unidades de 
Contabilidad y Presupuesto para que se realicen 
periódicamente conciliaciones de los saldos de ingresos 
y egresos producto de la contabilidad con los de 
presupuesto, que permita identificar de manera oportuna 
diferencias o errores en el registro de la información 
contable y presupuestaria.  

Pendiente 
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2.5 Recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna durante el periodo 2020 

 

a) Seguimiento de Recomendaciones realizadas a la Administración Municipal: 

N° DE OFICIO Recomendación u Advertencia Estado Comentario de la Administración Activa 

MUPA-AUD-14-2020 

Instruir a la encargada de Recursos 
Humanos para que toda acción de personal 
y los estudios técnicos que se lleven a 
cabo, queden inmediatamente incorporados 
y archivados en los expedientes de 
personal respectivos. 

En proceso de 
cumplimiento 

El departamento de Recursos Humanos actualmente y como un proceso 
ordenado de archivo y custodia de  expedientes de los colaboradores, se procede 
a incluir y reguardar la documentación completa que se requiere para cualquiera 
de los puestos, lo cual incluye los estudios técnicos ,  y todas la acciones de 
personal que se emiten.  

MUPA-AUD-20-2020 

Se recomienda elaborar un Reglamento de 
Tele trabajo que se adapte y ajuste a la 
infraestructura tecnológica, a la forma en 
que se desarrollan los procesos internos y a 
la posibilidad de recursos con que cuenta la 
Municipalidad. 

En proceso de 
cumplimiento 

El departamento Legal presento a la Vice alcaldía un borrador, el cual ya fue 
sometido a valoración del departamento de Recursos Humanos y se está a la 
espera de las observaciones y recomendaciones del Departamento de 
Tecnologías de la información, una vez concluido dicho proceso el mismo será 
presentado en el transcurso del mes de marzo ante el Concejo Municipal para su 
Aprobación. 

UPA-AUD-21-2020 

Se recomienda que antes de realizar 
cualquier registro contable para ajustar el 
inventario del denominado “Almacén 
Municipal”, proceder a realizar un estudio 
de depuración de partidas, así mismos se 
recomienda investigar la actuación del 
Ingeniero del acueducto y adoptar las 
medidas disciplinarias que correspondan. 
Se recomienda solicitar a la Encargada de 
Recursos Humanos una revisión y ajuste de 
los manuales descriptivos de puestos 
Acueducto Municipal, de manera que se 
establezca sus tareas, funciones y 
responsabilidades. 

En proceso de 
cumplimiento 

A nivel contable, actualmente el faltante es de ¢ 177.243.439,17 y se mantiene 
registrado en la cuenta denominada activos a corto plazo sujetos a depuración, 
hasta tanto se determine cuál va a ser el proceso a seguir en esta situación. En 
cuanto la recomendación sobre la depuración de partidas, a la fecha se mantiene 
pendiente, sin embargo, es un tema a retomar en el primer semestre de este año, 
partiendo del hecho de que es necesario elaborar un procedimiento que 
establezca con claridad los roles y responsabilidades de los funcionarios 
relacionados con el proceso de Almacenaje.  Importante indicar que el nuevo 
sistema viene a facilitar una serie de procesos contables que van a permitir una 
mayor y mejor atención a este tipo de situaciones. Con respecto a la revisión y 
ajustes de los Manuales Descriptivos de puestos o perfiles, me permito indicar 
que ya se cuenta con un borrador de documento, el cual será sometido a 
aprobación del Concejo en el mes de marzo, ver anexo 3.  Adicionalmente es 
importante mencionar que esta Administración está recabando las pruebas 
necesarias para la apertura del órgano por las acciones del funcionario de 
acueducto. 
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MUPA-AUD-023-
2020 

Se recomienda tomar medidas para evitar 
los altos consumos que han venido 
afectando la atención ciudadana en el 
Departamento del Acueducto Municipal por 
hidrómetros en mal estado y tomas no 
programadas. 

En proceso de 
cumplimiento 

Al respecto se hace de su conocimiento, que la Administración mediante el 
Departamento de Acueductos acogió las recomendaciones solicitadas en el 
informe, tales como capacitación con la empresa COPRODESA sobre el 
funcionamiento en la toma efectiva de las lecturas, detección de hidrómetros 
defectuosos, se incluye dinero en el presupuesto 2021 para la compra de 
medidores para continuar con el cambio de los medidores dañados. Entre otras 
acciones. 

MUPA-AUD-036-
2020 

1-Se recomienda crear una comisión formal 
para retomar el estado actual de las 
denuncias.                                                                                                          
2-Mantener comunicación con el OIJ.                                                                               
3-Se recomienda a la Administración dar 
respuesta a los informes solicitados por la 
Defensoría de los Habitantes.                                                                                         
4-Diseñar una campaña de información con 
las acciones tomadas por la Municipalidad 
de cara a resolver la situación de los 
cobros.                                                                           
5-Recomienda valorar la contratación 
externa de un profesional en T.I. para que 
brinde un criterio técnico de las deficiencias 
y vulnerabilidades del sistema SIM.                               
6-Que la Administración establezca 
mecanismos de control para evitar la 
manipulación de la información de los 
contribuyentes. 

En proceso de 
cumplimiento 

En atención a este punto, me permito indicar que la Administración conformo 
una comisión para analizar a fondo la situación y establecer las medidas 
necesarias para solventar paulatinamente cada uno de los casos. Es importante 
aclarar, que esta problemática se presentó hace más de dos años, lo cual 
complica una solución inmediata, por lo que se está actuando cuidadosamente 
en el análisis de los casos, a la fecha se han clasificado los expedientes de 
acuerdo a la situación que presentan, ya que, como parte de las decisiones 
tomadas por la comisión, es necesario personalizar las diferentes soluciones. 
Actualmente la comisión está en la etapa de revisión y clasificando de los casos 
que tienen pruebas contundentes y se estará cuantificando el impacto 
económico que la municipalidad va a tener, para tomar las medidas 
correspondientes de esta irregularidad.  
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MUPA-AUD-051-
2020 

 
1) Los Jerarcas de la entidad deben realizar 
las gestiones pertinentes para el 
nombramiento de una plaza de archivista, 
esto con el fin de que la entidad cumpla con 
lo ordenado en el artículo No.43 dela Ley 
No.7202 del Sistema Nacional de Archivos.                                                                                                   
2) Conservación y preservación de los 
documentos.                                                           
3) Establecer un Comité Institucional de 
Selección y Eliminación de Documentos 
(CISED)                                                                                                   
4) Dedicación a las funciones señaladas en 
la Ley 7202 Artículo 42.                                  
5) Cumplimiento de directrices emitidas por 
la Junta Administración del Archivo 
Nacional con las regulaciones técnicas de 
los documentos producidos por medios 
automatizados.                                                    
6) Cumplimiento de políticas de formatos 
oficiales de los documentos electrónicos.                                                                                                                     
7) Dar continuidad al proceso de 
valoraciones parciales.                                                    
8) Habilitar Área de atención de usuarios                                                                         
9) Implementar el cuadro de clasificación en 
los archivos de gestión, conforme a la teoría 
archivista.                                                                                                                   
10) Tratamiento archivista adecuado de los 
documentos de clase gráfica como los 
planos de construcción.                                                                                                               
11) Plan de Emergencia 

En proceso de 
cumplimiento 

La Administración da seguimiento a las recomendaciones indicadas en este 
punto. 

MUPA-AUD-054-
2020 

Se recomienda a tomar acciones respecto a 
las denuncias planteadas en el 
departamento de Acueductos. 

Pendiente 
Este punto a la fecha se mantiene pendiente, sin embargo, se procederá a girar 
instrucciones al departamento de Acueductos para que se apliquen las sanciones 
que correspondan a la brevedad posible 
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MUPA-AUD-056-
2020 

Recomendaciones sobre la elaboración del 
Manual Financiero Contables 

En proceso de 
cumplimiento 

A la fecha se cuenta con un borrador del Manual Financiero Contable, el cual 
atiende los solicitado en el oficio MUPA-AUD-056-2020, con excepción del 
proceso de caja chica, el cual será incorporado en el transcurso del mes 
marzo,con el fin de remitir de forma completa el manual a la Auditoria, para su 
revisión final. 

MUPA-AUD-059-
2020 

Se debe emitir un protocolo respecto al 
manejo y devolución de equipos de cómputo 
asignados. 

En proceso de 
cumplimiento 

Se realizó el protocolo por el Departamento de Tecnologías de Información del 
manejo y devolución de equipos de cómputo asignados. Adicionalmente cabe 
destacar que fueron entregados todos los equipos del Concejo Anterior, excepto 
el caso del señor Luis Arnoldo, proceso que ya se trasladó a Contabilidad para su 
debido proceso.  

MUPA-AUD-068-
2020 

Establecer funciones claras para los 
asesores legales. Seguimiento a las 
diferentes situaciones legales que afronta la 
Municipalidad de Paraíso.                                   
Habilitación de la Sala de Lactancia.                                                                        
Realizar los trámites necesarios para la 
entrega de Áreas Públicas a la 
Municipalidad, por parte de las 
Urbanizaciones.                                                                                            
Inscripción de propiedades a nombre de la 
Municipalidad de Paraíso. 

En proceso de 
cumplimiento 

En el Anexo 9 se detalla las acciones tomadas de acuerdo a las 
recomendaciones brindadas por la auditoria Interna 

MUPA-AUD-081-
2020 

1-Realizar visitas de campo de manera 
regular. 2-Se han cumplido las notas 
señaladas en los estudios Geotécnicos.     
3-Respecto a los terrenos, se ha procedido 
a verificar si o no forman parte del convenio 
con el IMAS y las implicaciones legales que 
podrían acontecer. 

Pendiente 

Con respecto a este punto, me permito hacer de su conocimiento que el 
gimnasio barrio La Joya se encuentra clausurado desde el 04 de mayo del 2020. 
Cabe mencionar que los planos fueron tramitados el 11 de setiembre del 2020 
ante el CFIA con número de oficio OC-929582, y se ingresaron a la 
Municipalidad de Paraíso el 04 de diciembre del 2020 para su debido trámite y el 
14 de diciembre del 2020 fueron rechazados por el departamento de Ingeniería.  

MUPA-AUD-097-
2020 

Remisión a Contabilidad Nacional la 
información contable de la Municipalidad de 
Paraíso bajo el formato de las NICSP y de 

En proceso de 
cumplimiento 

Con respecto a este punto, en el oficio MUPA-ADFI-CONT-099-2020, se da 
respuesta a las acciones tomadas. Adicionalmente para futuros casos se está 
analizando la estructura del departamento de   Contabilidad y de los procesos 
relacionados, con el fin de identificar oportunidades de mejora que permitan 
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las mismas en qué grado de avance y 
aplicación se encuentran actualmente. 

agilizar los procesos y evitar atrasos en la presentación de la información 
financiera a la Contabilidad Nacional, por otra parte es necesario  revisar 
nuevamente el  avance actual de la información contable apegadas a las NICSP, 
con el fin de determinar si dicho ´porcentaje se apega a la realidad o si es 
necesario establecer otro porcentaje de avance, esto se realizara en el transcurso 
del mes de marzo. Ver anexo 12 

MUPA-AUD-132-
2020 

Se recomienda mantener claro los límites de 
la propiedad de la Municipalidad de Paraíso, 
para evitar ingresar a propiedades ajenas a 
este Municipio, así mismo asegurar que el 
personal que ingrese a este terreno y no 
forme parte del personal de la Municipalidad, 
tenga conocimiento de los límites de la 
propiedad para evitar el ingreso a otros 
terrenos. 

En proceso de 
cumplimiento 

A la fecha se tiene previsto iniciar con un levantamiento topográfico, para 
determinar los lineamientos de la propiedad y acatar aquellas medidas que sean 
necesarias. Esto se estará realizando en primer trimestre del 2021. 

MUPA-AUD-135-
2020 

Se recomienda al Jerarca informar al 
Contratante los lineamientos establecidos 
por la Municipalidad que deben ser 
considerados en las actividades esenciales 
para garantizar la continuidad del servicio 
ante la emergencia sanitaria. El Área 
Financiero Contable realice los análisis 
necesarios para medir los efectos ante la 
disminución de la recaudación de los 
ingresos de los servicios. Así como las 
proyecciones del servicio a largo plazo, para 
determinar los efectos futuros y su 
sostenibilidad financiera. También se debe 
establecer para la gestión de los recursos 
financieros destinados al servicio. Se 
recomienda el diseño, implementación y 
monitoreo de políticas. Se recomienda una 
evaluación de riesgos que considere la 
continuidad del Servicio, que les permita 
gestionar los riesgos de manera eficaz y 
eficiente. 

Pendiente 

Con respecto a este punto, hago de su conocimiento que con la nueva 
renegociación se van a subsanar estas anomalías. Adicionalmente ya se realizó 
una reunión al respecto, por lo que en el anexo 16, se evidencia las gestiones 
realizadas. 
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MUPA-AUD-137-
2020 

Creación de las plazas en el Manual 
Descriptivo de Puestos, realizar estudios 
técnicos en donde se evidencie los cálculos 
de la sostenibilidad financiera del puesto en 
el tiempo, demostrar la necesidad de contar 
con la plaza, evidenciar cual fue el proceso 
que se llevó a cabo para convertir las plazas 
o simplemente cambiar nomenclaturas en 
algunos casos. Así mismo contar con la 
participación y por lo tanto de un análisis 
realizado por la Unidad de Recursos 
Humanos o la Unión de Gobiernos Locales. 
Realizar un estudio por parte del 
departamento de Bienes Inmuebles que de 
soporte a la estimación realizada sobre el 
ingreso por concepto de impuesto sobre la 
propiedad de bienes inmuebles, en el cual se 
visualicen los montos asociados a todas las 
variables utilizadas en dicho cálculo, así 
como las operaciones aritméticas 
realizadas. 

Pendiente 
Con respecto a este punto estamos recabando la información de respaldo 
correspondiente, razón por la cual, la misma será remitida en el transcurso de la 
próxima semana 

MUPA-AUD-140-
2020 

Se recomienda a la Jefatura 
correspondiente solicitar un informe 
completo al Área de Proveeduría sobre el 
proceso de contratación de Inversiones 
Ferreteras, S.A. indicando las razones por 
las cuales no se evidencia en el expediente 
una oferta formal por parte de dicho 
proveedor, en donde se evidencie 
cumplimiento de las condiciones del cartel, 
forma de pago, plazo de entrega, garantía y 
vigencia. La U.T.G.V.M en coordinación con 
el Concejo de Distrito de Orosi deben 
analizar la viabilidad de la ejecución de la 
obra, y con ello soliciten al Proveedor 
Inversiones Ferreteras, S.A. la entrega de 
los materiales que aún se encuentran en 
sus bodegas.  

Pendiente 

Sobre este punto es muy importante mencionar que se realizó una reunión el día 
19 de febrero del 2020, con todas las partes involucradas y con la presencia de 
algunos personeros del despacho municipal y la asesoría Legal, en la cual se 
aclarara todo lo acontecido y  se le solicito un estudio del proyecto a realizar a la 
Asociación de Desarrollo, junto con el apoyo de la Unidad Técnica, con el fin de 
iniciar la ejecución de la obras entrega de los materiales faltantes por parte de la 
Ferretería Lucas . Con respecto a la adjudicación en el caso de la oferta 
económica de CORPORACIÓN FEMACO S.A viene sin firmar y este es un 
aspecto que no es subsanable según, Artículo 81.-Aspectos subsanables. Se 
entiende que la falta de la firma de una oferta no es un aspecto subsanable.  
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MUPA-AUD-141-
2020 

1-Documentar dentro de los Expedientes la 
verificación de cumplimiento de requisitos de 
los candidatos a optar por el puesto 
mediante un análisis de Recursos Humanos.                                                                                         
2-Mantener actualizado el Manual Básico 
Organizacional. Manual de Perfiles de 
Puestos y Manual de Reclutamiento, según 
se establece en la Ley General de Control 
Interno.                                                                                                    
4-Mantener ordenados y debidamente 
foliados, los expedientes del personal que 
contengan para cada funcionario toda la 
documentación necesaria para comprobar el 
cumplimiento de todos los requisitos 
establecidos en los perfiles de los puestos y 
adecuado proceso de contratación.                        

Pendiente 

Con respecto a su consulta le informo que el proceso de selección de personal 
es el siguiente: a) Mediante ascenso directo del funcionario calificado para el 
efecto y si es del grado inmediato. b) Ante inopia en el procedimiento anterior, 
convocará a concurso interno entre todos los empleados de la Institución) De 
mantenerse inopia en la instancia anterior, convocará a concurso externo, 
publicado por lo menos en un diario de circulación nacional y con las mismas 
condiciones del concurso interno. 
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b) Seguimiento a los oficios remitidos al Concejo Municipal: 

N° DE OFICIO ASUNTO: Acciones realizadas por el Concejo Municipal 

MUPA-AUD-023-2020 Referente a estudio para evaluar aspectos relacionados 
con la operativa a cargo del área de administración de 
lecturas del Acueducto Municipal. 

MUPA-SECON-931-2020 del 26-10-20, recomienda al Concejo 

Municipal solicitar a la Administración que en un plazo no mayor de ocho 
días informe a este Concejo y a la Auditoría Interna si se han acatado las 
medidas recomendadas por ella, ya que la recomendación del Concejo 
es acoger el informe en todos sus extremos. 
MUPA-ACUE-2589-2020 del 22-12-20, informe dirigido a la Comisión de 
análisis y seguimiento de informe de auditoría sobre altos consumos y 
lecturas de medidores. 

MUPA-AUD-036-2020 Análisis para dar seguimiento a las eventuales 
irregularidades en la Gestión de Cobro presentadas a 
partir del período 2018. 

MUPA-SECON-931-2020 del 26-10-20, queda en análisis por un plazo 
de 15 días naturales. 

MUPA-AUD-055-2020 Reporte de deficiencias encontradas en Archivo Central 
de la Municipalidad de Paraíso, en referente a lo indicado 
por Archivo Nacional en sus informes. 

MUPA-SECON-1083-2020 del 27-11-20, reporte de deficiencias 
encontradas en el Archivo de la Municipalidad de Paraíso; en el cual se 
recomienda solicitar a la Administración Municipal a la brevedad posible 
que en la próxima Comisión de Gobierno y Administración la Sra. Natalia 
Solano Sánchez, Encargada de Archivo se refiera al asunto en mención. 

MUPA-AUD-058-2020 Estudio exhaustivo sobre el expediente de Licitación 
Abreviada N°2019 LA000001-01”Contratación de 
Entrega Según Demanda por la Compra de Base de 
Piedra Quebrada”. 

MUPA-SECON-931-2020 del 26-10-20, queda en análisis por un plazo 
de 15 días naturales. 

MUPA-AUD-059-2020 Recuperación de equipo de Cómputo asignado al Ex 
Concejo Municipal. 

.MUPA-SECON-898-2020 del 14-10-20, se recomienda: 
a-Girar instrucciones a la Secretaria del Concejo Municipal para que 

determine, en un plazo no mayor de ocho días naturales, sí existe un 
acuerdo formal por parte del Concejo anterior donde se indique que la 
compra de ese equipo era para uso exclusivo del Concejo, o si bien la 
Administración puede hacer uso del mismo. 
b-Girar instrucciones a la Administración; para que emita un protocolo o 
formularios, sobre el uso adecuado de los equipos entregados, con el fin 
de que exista  un control sobre los mismos, así como marcar pautas en 
cuanto entrega, uso, responsabilidades y recuperación del mismo. 
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MUPA-AUD-063-2020 Respuesta a solicitud de indagación sobre uso, estado y 
posesión del equipo de Cómputo utilizado por ex 
miembros del Concejo 2016-2020. 

MUPA-SECON-816-2020 del 16-09-20, se recomienda dejar en análisis 
por un plazo de 15 días naturales. 
MUPA-SECON-898-2020 del 14-10-20, se recomienda: 
a-Girar instrucciones a la Secretaria del Concejo Municipal para que 

determine, en un plazo no mayor de ocho días naturales, sí existe un 
acuerdo formal por parte del Concejo anterior donde se indique que la 
compra de ese equipo era para uso exclusivo del Concejo, o si bien la 
Administración puede hacer uso del mismo. 
b-Girar instrucciones a la Administración; para que emita un protocolo o 
formularios, sobre el uso adecuado de los equipos entregados, con el fin 
de que exista  un control sobre los mismos, así como marcar pautas en 
cuanto entrega, uso, responsabilidades y recuperación del mismo. 
MUPA-SECON-931-2020 del 26-10-20, queda en análisis por un plazo 
de 15 días naturales. 

MUPA-AUD-068-2020 Informe situación Legal de la Municipalidad de Paraíso. MUPA-SECON-898-2020 del 14-10-20, recomienda acoger las 

recomendaciones indicadas en el informe y girarle las instrucciones a la 
administración. 
 

MUPA-AUD-081-2020 Anomalías Gimnasio Barrio la Joya MUPA-SECON-898-2020 del 14-10-20, recomienda: 
a-Ordenar al CCDRP, que, de manera inmediata, todas las compras que 
realice debe hacerlas a través del SICOP. 
b-Instruir a la Auditoría, para que prepare una Relación de Hechos y 
eleve el informe correspondiente a la CGR, a fin de que realicen las 
investigaciones correspondientes. 
c-Que dicho informe se eleve a la Fiscalía de Probidad 
d-Se recomienda al Concejo Municipal nombrar un órgano director, que 
emita criterio sobre la destitución de actuales miembros del CCDR. 
MUPA-SECON-931-2020 del 26-10-20, queda en análisis por un plazo 
de 15 días naturales. 
MUPA-CCDR-237-2020 del 07-12-20, el CCDRP informa que se 
completó el trámite pendiente ante el Colegio Federado de Ingenieros y 
Arquitectos. 

MUPA-AUD-097-2020 Incumplimiento de presentación de Estados Financieros 
ante Contabilidad Nacional 

MUPA-SECON-931-2020 del 26-10-20, al aprobar este Concejo las 
recomendaciones de la Auditoría Interna proceda a la brevedad la 
Administración e informar en un plazo de 8 días al Concejo Municipal y 
la Auditoría Interna de las acciones tomadas. 
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MUPA-AUD-134-2020 Solicitud de Certificación de los acuerdos tomados por el 
Concejo Municipal a la fecha del presente oficio, y que 
aún no han sido acatados por la Alcaldía Municipal. 

Mediante correo electrónico del 22-12-20, la Secretaría del Concejo 
Municipal informa que no se ha podido atender porque no se maneja un 
programa para el control de acuerdos y se tiene que hacer manualmente, 
por tanto se solicita una prórroga para entregar lo solicitado. 

MUPA-AUD-135-2020 Asesoría sobre la gestión para la continuidad del servicio 
de saneamiento (alcantarillado y tratamiento de aguas 
residuales) en el actual contexto de emergencia que vive 
el país por el COVID 2019 

MUPA-SCM-74-2020 del 04-12-20,  traslada OFICIO MUPA-AUD-135-

2020, de fecha 26 de noviembre 2020, “ASESORÍA SOBRE LA 
GESTIÓN PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE 
SANEAMIENTO (ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES) EN EL ACTUAL CONTEXTO DE EMERGENCIA QUE 
VIVE EL PAÍS POR EL COVID 2019.” a la Administración Municipal para 
que rinda un informe en la próxima sesión ordinaria 

MUPA-AUD-137-2020 Presuntas irregularidades en el presupuesto ordinario 
2021, remitido a la Contraloría General de la República. 

MUPA-SCM-77-2020 del 09-12-20, que la Presidencia Municipal 

traslada OFICIO MUPA-AUD-137-2020, a la Administración Municipal 
para que rinda un informe en la sesión del 15 de diciembre 2020. 

MUPA-AUD-140-2020 Presuntas irregularidades en la compra realizada 
mediante factura N°010028669 a Inversiones Ferreteras 
Lucas S.A. para la reconstrucción del puente Orokay. 

CONMU-03-2021 del 04-01-21, se conoce el oficio MUPA-AUD-140-

2020, se inserta en el acta, el mismo se traslada a la Comisión de 
Asuntos Jurídicos, además se instruye al Alcalde Municipal para que 
proceda sobre la recomendación del punto 1) presente un informe 
dirigido a la Comisión de Jurídicos para su análisis. 
CONMU-48-2021 del 20-01-21, se está a la espera del informe solicitado 
al Alcalde Municipal sobre la recomendación del punto 1 del informe en 
mención, según OFICIO CONMU-03-2021 de fecha 04 de enero 2021. 

 

Se le recuerda al Concejo Municipal y a la Alcaldía lo que indica el artículo N°12 de la Ley General de Control Interno 
N°8292, sobre los Deberes del jerarca y los titulares subordinados, en su inciso c) “Analizar e implantar, de inmediato, las 
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoría interna, la CGR, la auditoría externa y las 
demás instituciones de control y fiscalización que correspondan”. (el subrayado no corresponde al original). El artículo N°39 
Causales de responsabilidad administrativa señala: “El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad 
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio 
de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios.  
El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos incurrirán en responsabilidad administrativa, cuando 

debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, 

perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable.” (el subrayado no corresponde al original) 
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3. CONCLUSIONES  

 
Pese a la situación país por la Pandemia por COVID-19 y el trabajar bajo la modalidad de 

Teletrabajo, así como el cambio de Auditor Interno, la Auditoría Interna ha cumplido con su 

Plan de Trabajo Modificado, y lo ha superado en el entendido que ha generado mayor 

cantidad de productos no sólo a la Municipalidad de Paraíso sino también a Concejos 

Municipales de Distrito de Paraíso. Así mismo se brindó asesorías a funcionarios públicos 

en la ejecución de sus labores.  

Por otra parte se brindó colaboraciones solicitadas por la Contraloría General de la 

República para el proceso de fiscalización realizado a raíz de la implementación de la Ley 

9848 y la continuidad de los servicios bajo la Pandemia COVID 19.  

 

Sin embargo, para que se maximice la utilidad del trabajo de la Auditoría Interna se requiere 

de un mayor compromiso tanto por parte del Concejo Municipal y de la Alcaldía, así como 

de los funcionarios de la Municipalidad, para que implementen y den seguimiento a las 

observaciones que realiza la Auditoria Interna, Contraloría General de la República y otras 

entes fiscalizadores (según sea el caso) por cuanto son acciones para fortalecer el Sistema 

de Control Interno Municipal y además el ordenamiento jurídico señala la obligación de ello. 

 

 
4. RECOMENDACIONES  

 
Este estudio revela la necesidad de que en la Municipalidad de Paraíso se promueva la 

cultura del Ambiente de Control, que facilite el compromiso de las Jerarquías, para 

fortalecer los controles internos y por lo consiguiente, brindar un mayor apoyo a las 

recomendaciones incluidas en los informes de Auditoría Interna, la Contraloría General de 

la República u otros, lo que redundará en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno 

Municipal, contribuirá en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y en el 

accionar de los funcionarios municipales dentro del marco de legalidad.  

No es suficiente que se exprese verbalmente la adhesión a las disposiciones y reglas de 

control, sino que en todo momento se debe actuar apegado a ellas, de manera que se 

direccione a la Municipalidad hacia un efectivo cumplimiento del ordenamiento jurídico 

vigente en lo referido a materia de control interno y de igual forma a la protección de los 

recursos de la Hacienda Pública Municipal. 
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