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2023/06/14 
CONMU-AUD-057-2023 

 
Señor 
Carlos Ramírez Sánchez 
Alcalde Municipal 
Municipalidad de Paraíso 

 
Señores(as) 
Concejo Municipal 
Municipalidad de Paraíso 

 
 Referencia: Medidas necesarias para fortalecer el Control Interno, en búsqueda 
del uso eficiente de los Recursos. 
 

Estimados señores(as),  
 
Reciba el más atento saludo de esta Auditoría Interna, así también, en búsqueda del uso 
eficiente de los recursos y con la finalidad de proteger y conservar el patrimonio público 
contra cualquier pérdida, despilfarro y uso indebido; amparado en el artículo 22, inciso d) 
de la Ley General de Control Interno, se advierte sobre las posibles consecuencias de 
determinadas conductas o decisiones ante la ausencia de acciones claras para sancionar 
y evitar hechos a futuro similares a los detallados en la sección “sobre lo advertido”, los 
cuales son del conocimiento de ambas partes (Alcaldía y Concejo Municipal), así como, 
expuestos en sesiones del Concejo y redes sociales. 
 
SOBRE LO ADVERTIDO 
 

✓ Ineficiencia en la atención de demandas laborales por parte del departamento 
Legal, dejando a la Municipalidad de Paraíso sin pronunciación, originando la 
adjudicación de los hechos imputados por los funcionarios. 

✓ Ejecución de los procesos llevados a cabo por el departamento de Recursos 
Humanos de forma incorrecta y no conforme a lo que dicta la normativa. 

✓ Modificación al mapa de zonificación del Plan Regulador Municipal, ocasionando 
construcciones en zonas no permitidas. 

✓ Solicitud de dotación de pajas de agua, para “urbanizaciones”, pese a la 
problemática que enfrenta la Municipalidad en el abastecimiento de esta. 
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FUNDAMENTO LEGAL 
 

✓ Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la función Pública  
 
Artículo 3º-Deber de probidad. El funcionario público estará obligado a orientar su gestión 
a la satisfacción del interés público.  Este deber se manifestará, fundamentalmente, al 
identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, 
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la República; 
asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere 
la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se 
ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institución en la que se desempeña 
y, finalmente, al administrar los recursos públicos con apego a los principios de 
legalidad, eficacia, economía y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente. 
 

✓ Ley General de Control Interno (8292) 

Artículo 7º-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y 
órganos sujetos a esta Ley dispondrán de sistemas de control interno, los cuales deberán 
ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias 
y atribuciones institucionales. Además, deberán proporcionar seguridad en el 
cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer párrafo del 
artículo 3 de la presente Ley. 

Artículo 8º-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se 
entenderá por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la 
administración activa, diseñadas para proporcionar seguridad en la consecución de los 
siguientes objetivos: 

a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, 
uso indebido, irregularidad o acto ilegal. 

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. 

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. 

d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. 
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Artículo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Serán responsabilidad 
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el 
sistema de control interno institucional. Asimismo, será responsabilidad de la 
administración activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo 
funcionamiento. 

Artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control 
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les 
corresponderá cumplir, entre otros, los siguientes deberes: 

 
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del órgano a su 
cargo. 
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de 
desviaciones o irregularidades. 
c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones 
y disposiciones formuladas por la auditoría interna, la Contraloría General 
de la República, la auditoría externa y las demás instituciones de control y 
fiscalización que correspondan. 
d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las 
características definidas en el artículo 7 de esta Ley.(…) 
 

Artículo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serán deberes del 
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: 

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y 
obligaciones, así como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto 
de la organización, para el cumplimiento efectivo por parte de los demás funcionarios. 

b) Desarrollar y mantener una filosofía y un estilo de gestión que permitan administrar un 
nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medición del 
desempeño, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que 
mejoren el sistema de control interno. (…) 

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquía, asignar la autoridad y 
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de 
comunicación, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el 
ordenamiento jurídico y técnico aplicable. 
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e) Establecer políticas y prácticas de gestión de recursos humanos apropiadas, 
principalmente en cuanto a contratación, vinculación, entrenamiento, evaluación, promoción 
y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento jurídico y técnico 
aplicable. 

Artículo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serán deberes 
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: 

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las políticas, las 
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de 
control interno institucional y la prevención de todo aspecto que conlleve a desviar los 
objetivos y las metas trazados por la institución en el desempeño de sus funciones. 

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las políticas como los 
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: 

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y 
aprobar las operaciones de la institución. 

ii. La protección y conservación de todos los activos institucionales. 

iii. El diseño y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotación adecuada 
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institución. Los 
documentos y registros deberán ser administrados y mantenidos apropiadamente. (…) 

Artículo 39.-Causales de responsabilidad administrativa.  
 

El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, 
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, 
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de 
servicios. 
 
El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos incurrirán en 
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de 
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, 
perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable. (…) 
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Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que 
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno 
les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las  
 
recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades 
que les puedan ser imputadas civil y penalmente. (…) 
 

✓ Reglamento Autónomo de Organización y Servicios de la Municipalidad de 
Paraíso 

 

Artículo 74.-Conforme a lo dispuesto en otros artículos de este Reglamento, Ley General de 
la Administración Pública y de acuerdo con el Código de Trabajo y Código Municipal son 
obligación de los trabajadores: 

(…) 
b. Ejecutar el trabajo con intensidad, cuidado, dedicación y esmero apropiado 
en la forma, tiempo y lugar convenidos. 
(…) 

k. Responder económicamente de los daños que causaren intencionalmente o que 
se debieren a su negligencia o descuido manifiesto y absolutamente inexcusable. 
l.  Reportar al Alcalde o al Jefe inmediato de los daños o imprudencias que otros 
compañeros causaren en perjuicio de la Municipalidad. 
Si descubren un robo, daño o imprudencia realizado por cualquier persona, deben 
denunciarlo de inmediato. (…) 

 
✓ Código Municipal 

 

Artículo 101. - El presupuesto municipal deberá satisfacer el Plan Anual Operativo de 
la manera más objetiva, eficiente, razonable y consecuente con el principio de igualdad y 
equidad entre los géneros, y la correspondiente distribución equitativa de los recursos. 

Artículo 113.- 

1. El servidor público deberá desempeñar sus funciones de modo que satisfagan 
primordialmente el interés público, el cual será considerado como la expresión de los 
intereses individuales coincidentes de los administrados. 

2. El interés público prevalecerá sobre el interés de la Administración Pública cuando pueda 
estar en conflicto. 
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3. En la apreciación del interés público se tendrá en cuenta, en primer lugar, los valores de 
seguridad jurídica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningún 
caso anteponerse la mera conveniencia. 

✓ Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos 
N°8131 

ARTÍCULO 5.- Principios presupuestarios 

Para los efectos del artículo anterior, deberán atenderse los siguientes principios 
presupuestarios: 

(…) 

b) Principio de gestión financiera. La administración de los recursos 
financieros del sector público se orientará a los intereses generales de la 
sociedad, atendiendo los principios de economía, eficacia y eficiencia, con 
sometimiento pleno a la ley. 

c) Principio de equilibrio presupuestario. El presupuesto deberá reflejar el 
equilibrio entre los ingresos, los egresos y las fuentes de financiamiento. 

(…) 

e) Principio de programación. Los presupuestos deberán expresar con claridad 
los objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, así como los 
recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo. 

f) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. Las asignaciones 
presupuestarias del presupuesto de gastos, con los niveles de detalle aprobados, 
constituirán el límite máximo de autorizaciones para gastar. No podrán adquirirse 
compromisos para los cuales no existan saldos presupuestarios disponibles. 
Tampoco podrán destinarse saldos presupuestarios a una finalidad distinta de 
la prevista en el presupuesto, de conformidad con los preceptos legales y 
reglamentarios. (…) 

 

 

mailto:ssolis@muniparaiso.go.cr
mailto:ssolis@muniparaiso.go.cr


MUNICIPALIDAD DE PARAÍSO 
Tel:2574-78-11 Ext 136/137 
ssolis@muniparaiso.go.cr 

Auditoría Interna 
Tel: 2220-87-36 ssolis@muniparaiso.go.cr 

 

 

 

 ARTÍCULO 17.- Sistemas de control 

Para propiciar el uso adecuado de los recursos financieros del sector público, se 
contará con sistemas de control interno y externo.  

ARTÍCULO 18.- Responsabilidades de control 

El control interno será responsabilidad de la máxima autoridad de cada dependencia. 
En los procesos donde participen dependencias diferentes, cada una será responsable de 
los subprocesos o actividades que le correspondan. (…) 

ARTÍCULO 83.- Política de endeudamiento 

La aprobación de las políticas de endeudamiento y reducción de la deuda pública tanto 
interna como externa, para el corto, mediano y largo plazo, compete al presidente de la 
República, a propuesta de la Autoridad Presupuestaria, la cual considerará la programación 
macroeconómica establecida en el título III de esta Ley. Esta política deberá ser respetada 
en la formulación de los presupuestos del sector público. 

ARTÍCULO 108.- Criterios de valoración de anomalías 

Todo servidor público responderá, administrativa y civilmente, por el desempeño de sus 
funciones, deberes y atribuciones asignados al cargo, cuando en su conducta medie dolo, 
culpa o negligencia, sin perjuicio de las responsabilidades penales. Para tal valoración, se 
tomarán en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes: 

a) El impacto negativo en el servicio público que brinde la entidad o en el logro 
de los resultados concretos conforme a la planificación institucional. 

b) El rango y las funciones del servidor. Se entenderá que, a mayor jerarquía y 
complejidad de las tareas, mayor será el deber de apreciar la legalidad y 
conveniencia de los actos que se dictan o ejecutan. (…) 

g) Si la decisión fue tomada en procura de un beneficio mayor y en resguardo de los 
bienes de la entidad, dentro de los riesgos propios de la operación y las 
circunstancias imperantes en el momento de decidir. 
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ARTÍCULO 110.- Hechos generadores de responsabilidad administrativa 

Además de los previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de la relación de servicio, 
serán hechos generadores de responsabilidad administrativa, independientemente de 
la responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar, los mencionados a 
continuación: 

(…) 

b) La omisión, el retardo, la negligencia o la imprudencia en la preservación y 
salvaguarda de los bienes o derechos del patrimonio público o la adopción de 
acciones dolosas contra su protección, independientemente de que se haya 
consumado un daño o lesión. 

(…) 

e) El empleo de los fondos públicos sobre los cuales tenga facultades de uso, 
administración, custodia o disposición, con finalidades diferentes de aquellas a las 
que están destinados por ley, reglamento o acto administrativo singular, aun cuando 
estas finalidades sean igualmente de interés público o compatibles con los fines de 
la entidad o el órgano de que se trate. 

Asimismo, los funcionarios competentes para la adopción o puesta en práctica de 
las medidas correctivas serán responsables, si se facilita el uso indebido, por 
deficiencias de control interno que deberían haberse superado razonable y 
oportunamente. 

f) La autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista 
contenido económico suficiente, debidamente presupuestado. 

g) La autorización o realización de egresos manifiestamente innecesarios, 
exagerados o superfluos. 

h) Las actuaciones simuladas o fraudulentas en la administración, el manejo y la 
custodia de bienes o fondos públicos. 

i) El endeudamiento al margen de lo preceptuado por el ordenamiento jurídico 
aplicable. 
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j) El incumplimiento total o parcial, gravemente injustificado, de las metas señaladas 
en los correspondientes proyectos, programas y presupuestos. (…) 

o) Apartarse de las normas técnicas y los lineamientos en materia presupuestaria y 
contable emitidos por los órganos competentes. (…) 

ARTÍCULO 112.- Responsabilidad administrativa del máximo jerarca 

Habrá responsabilidad administrativa de los funcionarios públicos que ocupen la máxima 
jerarquía de uno de los Poderes del Estado o las demás entidades públicas, cuando incurran 
en la conducta prevista en el inciso j) del artículo 110, se determine que las deficiencias o 
negligencias de la gestión son resultado de sus decisiones y directrices y no del normal 
funcionamiento del órgano o la entidad, o bien, al omitir una decisión oportuna. En tal caso, 
la Contraloría General de la República informará de esta situación al órgano al que le 
corresponda valorar las responsabilidades procedentes, así como a la Asamblea Legislativa 
para el ejercicio de sus funciones de control. 

✓ Reglamento de ética 

Capitulo III conductas éticas  

3.3.18 Se debe resguardar, proteger y tutelar los fondos y recursos públicos. Todo 
acto contrario a tal imperativo debe ser denunciado de inmediato ante las instancias 
correspondientes. 
 
4.1.—Deberes éticos de los funcionarios. La Municipalidad espera de sus colaboradores lo 
siguiente:          
                                                                                                                        
(…) 
c)Responsabilidad con las tareas diarias.  
d)Calidad y eficiencia en el trabajo cotidiano. (…) 
f) Lealtad hacia la institución.    (…) 
i)Ejercicio de sus funcione con efectividad y productividad, al eliminar toda situación 
que genere atrasos innecesarios en la gestión.                                                                                    
j) Empeño en cumplir con los objetivos estratégicos y operativos de la institución a partir de 
un efectivo trabajo en equipo. (…)                                                                                                        
m)Toda acción laboral se realizará responsablemente y se cuidará de no dañar a 
ningún apersona, al ambiente, infraestructura y demás recursos de la institución. 
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4.3.—Deberes éticos para el Titular de Alcaldía y Concejo Municipal. Además de los 
deberes generales establecidos en los puntos anteriores, se agregan os siguientes:                                     
a) Asumir el liderazgo del diseño, la implantación y el fortalecimiento de los factores 
formales de la ética institucional.  
b) Dar fiel cumplimiento de todas las atribuciones asignadas de conformidad con el 
Código Municipal y demás normativa vinculante.  
c) Promover la creación de reglamentos y demás normativa interna con el fin de 
impulsar el desarrollo de la institución y que, por ende, contribuyan en el bienestar y 
progreso del Cantón. (…) (El subrayado en la normativa antes citada no corresponde al 
original) 
 
ACCIONES QUE CONSIDERAR  
 
Es sumamente importante que la Administración cumpla a cabalidad con la normativa antes 
citada, y proceda a implementar medidas para establecer controles y acciones 
sancionatorias, que permitan proteger el patrimonio público contra cualquier pérdida, 
despilfarro y uso indebido, lo anterior basado en las diferentes modificaciones realizadas al 
presupuesto Municipal para asumir compromisos por pagos de demandas laborales de 
funcionarios que no fueron debidamente atendidas por el departamento Legal, y cuyo hecho 
generador es una gestión ineficiente de las funciones del departamento de Recursos 
Humanos; las cuales ya fueron puestas en conocimientos de esta Alcaldía y Concejo 
Municipal, a través de oficios e informes de Auditoría Interna y la CGR. 
 
Lo anterior repercute en la no ejecución de los proyectos, planificados por los departamentos 
que asumen el pago de dichas demandas, afectando de forma directa el beneficio público. 
Así también, al no disponer del presupuesto para el desarrollo de sus actividades, dichos 
departamentos se ven afectados en su gestión. 
 
Por otro lado, el departamento de Acueducto Municipal ha venido enfrentando desde 
periodos anteriores y hasta la fecha, problemas en el abastecimiento de agua, ocasionada 
por la mala infraestructura del Acueducto, así como, la autorización de disponibilidades de 
agua a nuevos proyectos constructivos a pesar de que la capacidad hídrica es poca. Esto 
ocasiona que cada vez sea más la problemática para abastecer a los Paraiseños de este 
servicio. 
 

Por otra parte, como bien se ha expuesto en sesiones del Concejo Municipal y documentado 
en actas, la visualización del Plan Regulador de la Municipalidad de Paraíso en varias 
ocasiones se ha visto modificado, razón por la cual se ha generado permisos de construcción 
en lugares no permitidos, a pesar de esto no se ha establecido y comunicado medidas de 
control, para evitar la manipulación de este y su correcto uso.  
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Ante los hechos citados anteriormente, que son de suma importancia, y teniendo en cuenta 
que la causa de estos es la falta de un sistema de control robusto, se procede a indagar con 
la Planificadora Municipal, sobre los Controles establecidos por la Administración en la 
ejecución de los procesos llevados a cabo por el personal de cada departamento. 
 
De dicha indagatoria y solicitud de información, se pudo determinar lo siguiente: 
 

1. Que actualmente ningún departamento posee Manuales de Procedimientos, 
herramienta vital para las organizaciones, ya que, en él se plasman y especifican 
políticas, aspectos legales, procedimientos y controles para garantizar la realización 
de las tareas de manera eficaz y segura. 

 
2. Así también, en cumplimiento de las directrices Generales emitidas por la CGR, para 

el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoración del Riesgo 
Institucional (SEVRI), la encargada del departamento de Planificación elabora un 
informe, en el cual indica que existe un desconocimiento y falta de interés de varias 
áreas de trabajo en la correcta aplicación de controles en sus procesos.  

 

3. Así también, en el último informe elaborado en el año 2021, en cumplimiento del 
sistema específico valoración de riesgos (SEVRI), se puede determinar que los 
encargados de los departamentos plantean situaciones que ellos consideran 
problemas en la ejecución de sus labores, entre ellas: 

 

• Falta de personal 

• Falta de coordinación entre departamentos 

• Falta de capacitaciones 

• Falta de interés de los departamentos en la correcta aplicación de controles 

• Definición de funciones 
 

Así también, dicho informe concluye que, a nivel de estructural, los mayores riesgos se 
presentan internamente, en lo financiero estratégico, operativo y corrupción. En lo externo 
destaca lo social, el ordenamiento territorial y lo económico.  
 
Entre los riesgos mencionados en dicho informe esta la falta de claridad de las funciones 
que debe realizar el personal de la municipalidad.  
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Finalmente, esta Auditoría Interna realiza la advertencia a esta Alcaldía y Concejo Municipal, 
basado en lo establecido en la Ley General de Control Interno, sobre la responsabilidad del 
Jerarca en establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno 
institucional; así como, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo 
funcionamiento, lo anterior en la búsqueda de un adecuado desarrollo de la actividad 
ejecutada por cada departamento, asimismo, tomar de inmediato las medidas correctivas y 
sancionatorias, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades. Y en procura de 
los principios de economía, eficacia y eficiencia en la administración de los recursos 
públicos. 
 
En conclusión, se procede a realizar dicha Advertencia respecto a los hechos acontecidos 
para que, en lo subsecuente, se cumpla a cabalidad la normativa citada y disposiciones en 
materia de Control, esto sin demérito de las responsabilidades que pueda acarrear o tener 
que asumirse, por el no acatamiento de estas.  
 
 
Sin más por el momento, se despide, 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma 
Sandra Solís Cortés 
Auditora Interna 
CC: Mauren Solano Vega 
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