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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio

El presente estudio tiene su origen en el cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022, el cual fue remitido al Concejo
Municipal e incluido en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas
(PAI) de la Contraloria General de la Republica (CGR). Ademas, en observancia de
lo establecido en el inciso g) del articulo N°22 de la Ley General de Control Interno,
la Norma N°2.6 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico y la Directriz N°R-DC-144-2015 de la CGR sobre los Lineamientos
generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria.

1.2 Objetivo del estudio

Elaborar un informe de la ejecucién del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna correspondiente al afio 2021, que incluya el estado de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y la Contraloria General de la
Republica (CGR) dirigidas al Concejo Municipal, Alcaldia, asi como a los titulares
subordinados.

1.3 Naturaleza, oportunidad y alcance del estudio

La naturaleza de la auditoria es de caracter obligatorio y de cumplimiento.
La oportunidad del estudio se circunscribe al cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo del afio 2022.

El alcance del estudio comprendio la ejecucion del cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2021, la verificacion del estado de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y las
emitidas por la CGR hasta el afio 2021.
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1.4 Limitaciones

Se presentd atrasos en la remisién de la respuesta al oficio de la Auditoria
Interna CONMU-AUD-28-2022, consultando el estatus de cumplimiento a las
recomendaciones generadas en los informes remitidos por la Contraloria General
de la Republica.

1.5 Metodologia aplicada

Para los efectos del presente informe se realizé una recopilacién de las acciones
emprendidas por la Auditoria Interna en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
correspondiente al afio 2021. Ademas, se utilizé la herramienta de consulta sobre
el Estado de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica (CGR).

2. RESULTADOS DE LA GESTION
2.1 Generalidades

El articulo N°22 incisos f) y g) de la Ley General de Control Interno N°8292, referente
a las competencias de las auditorias internas, disponen:

“f) Preparar los planes de trabajo, de conformidad con los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica
y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando sean
de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al
Jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.” (El subrayado no corresponde al
original).

Ademas, el articulo N°10 indica que es responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado, el establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno, ademas debe garantizar su efectivo funcionamiento. Es deber del jerarca y
de los titulares subordinados en el sistema de control interno, segun el articulo N°12
“Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
que correspondan.” (El subrayado no corresponde al original)
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2.2 De la Elaboracién del Plan Anual de Trabajo del afio 2021

De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N°8292, el
Manual de Normas Generales para el ejercicio de la auditoria interna en el sector
publico (M-1-2004-CO-DDI), el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso, asi como otras normativas
vigentes, la auditoria presento para conocimiento el Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2021, mediante oficio MUPA-AUD-125-2020, el cual fue
conocido por el Concejo Municipal en la sesién ordinaria N°64-2021 celebrada el
dia 16 de febrero 2021.

Actividades a ejecutar en dicho plan:

a) Servicios de auditoria: clasificados conforme a los tipos de auditoria segun
sus objetivos definidos en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico. A saber:

Auditoria Financiera
Auditoria de caracter especial
Auditoria Operativa

b) Servicios preventivos: involucra la labor de asesoria y advertencia al
Jerarca y demas sujetos pasivos de la institucion.

c) Desarrollo de la gestibn de auditoria: considera la formulacién
implementacién y actualizacion de metodologias e instrumentos orientados
a la mejora, fortalecimiento y modernizacién de la gestién de la Auditoria
Interna, asi como fortalecer su alineamiento a las Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Pretende, ademas, atender
oportunidades de mejora determinadas en autoevaluaciones internas de la
calidad de la gestion. Asi mismo formular un plan de capacitacion del
personal que conforma la Auditoria Interna.

d) Seguimiento de recomendaciones: corresponde a acciones para
comprobar el cumplimiento por parte de la Administracion respecto a la serie
de recomendaciones, sugerencias y observaciones formuladas en los
productos de la Auditoria, asi como, cuando proceda, los resultados de
evaluaciones realizadas por auditores externos, la Contraloria General de la
Republica y demas instituciones de control y fiscalizacion.
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e) Proceso de gestion gerencial: relativa a la gestion administrativa de la
Auditoria, tal como la formulacién de la planificacion de la gestién de la
Auditoria, informes de labores, entre otros asuntos.

f) Atencion de denuncias: Dar cumplimiento a la normativa técnica y juridica
relativa a la atencién de denuncias, Ley General de Control Interno articulo
N°6.

g) Autorizacion de libros: Contribuir con el fortalecimiento del sistema de
control interno atinente al proceso de legalizacion de libros, que, mediante
su suficiencia, correcta y aplicacion efectiva, proporcione una garantia
razonable a los usuarios de la informacion.

2.3 De la Ejecucion del Plan Anual de Trabajo del afio 2021

2.3.1 Informes de Auditoria.

De acuerdo con lo que establece el Manual de normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el sector publico promulgado por la Contraloria General de la
Republica, los servicios de fiscalizacion de la actividad de auditoria interna pueden
clasificarse en servicios de auditoria y servicios preventivos. Los servicios de
auditoria se refieren a distintos tipos de auditoria que se ejecutan y que al final se
reflejan en la emision de informes de control interno e informes de relaciones de
hechos, que recomienden la apertura de procedimientos administrativos o
denuncias al Ministerio Publico.

A continuacion, se presenta un resumen de los informes de Control Interno
realizados en el afio 2021:

% Informe de Ejecucién del Plan Anual de Trabajo y del estado de las
Recomendaciones de la Auditoria Internay de la Contraloria General de
la Republica, Periodo 2020 (INF-AI-01-2021)

El presente estudio fue dado a conocer al Concejo Municipal a través del oficio
N°CONMU-AUD-32-2021, en cumplimiento con lo establecido en el inciso g) del
articulo N°22 de la Ley General de Control Interno, la Norma N°2.6 de las Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y la Directriz N°R-DC-
144-2015 de la CGR sobre los Lineamientos generales para el cumplimiento de las
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disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en sus informes de auditoria.
Dicho estudio abarco el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna del afio 2020 e incluido en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias
Internas (PAI) de la Contraloria General de la Republica (CGR).
% Utilizacion de los recursos invertidos en los trabajos realizados en la
cancha de fatbol en La Laguna por el CCDR DE PARAISO, (siembra del
césped en el terreno de juego). Estudio Especial (IF-Al-02-2021)

Consistié en un estudio especial en el cual se examind la gestion realizada por el
comité cantonal de deportes y recreacion de paraiso en cuanto a la utilizacion de
los recursos en los trabajos realizados para la siembra del césped en el terreno de
juego en la cancha de futbol la laguna.

La auditoria abarco el periodo comprendido entre agosto del afio 2020 mes en el
cual se dio inicio con la compra, al 31 de diciembre del 2020, periodo en que se
efectud el dltimo trabajo en la cancha de futbol segun lo acordado por las partes
interesadas.

Dicho estudio fue dado a conocer al Concejo Municipal a través del oficio
N°CONMU-AUD-33-2021.

< Informe sobre la evaluacion de la calidad de la actividad de Auditoria
Interna (AUD-INF-02-2021)

El presente estudio se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto por la
Contraloria General de la Republica (CGR), en las Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas mediante resolucién R-CO-33-2009
del 11 de julio de 2008 y publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N°147 del 31 de
julio de 2008 y sus modificaciones mediante la resolucién R-DC-119-2009 del 16 de
diciembre de 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°28 del 10 de enero
de 2010.

Producto de la Autoevaluacion, se obtuvo una calificacion de 85% en la evaluacion
global del cumplimiento de las normas, siendo este un resultado satisfactorio, por
ser una Auditoria unipersonal y que laboré Unicamente ocho meses del afio 2020.
El presente estudio fue dado a conocer al Concejo Municipal a través del oficio
N°CONMU-AUD-077-2021.
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% Informe sobre la efectividad en los principales procesos del area de
Recursos Humanos de la Municipalidad de Paraiso (AUD-INF-03-2021)

El presente estudio fue de caracter operativo y abarco el examen del sistema de
control interno implementado por la Municipalidad de Paraiso, respecto a la
efectividad en los principales procesos desarrollados por el departamento de
recursos humanos de la municipalidad. El periodo objeto de analisis fue el
comprendido entre el 01 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2021, el cual se
extendié cuando se considero necesario.

La presente Auditoria permitié identificar algunas practicas u omisiones de control,
respecto a la ejecucion de los principales procesos realizados por el departamento
de Recursos Humanos de la Municipalidad de Paraiso, las cuales representan
debilidades que potencian la materializacion de riesgos.

Se traslada a la Administracion a través del oficio N°CONMU-AUD-158-2021 en
formato borrador, con el fin de ser discutido, no se obtuvo observaciones a este por
parte de la Administracion.

Por consiguiente, se traslada el informe final a la Alcaldia y Concejo Municipal a
través del oficio N°CONMU-AUD-159-2021.

2.3.2 Advertencias y Asesorias

2.3.2.1 Advertencias

El servicio de advertencia que debe prestar la Auditoria Interna a la
Administracién activa consiste en sefalar los posibles riesgos y consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoria
Interna, las mismas se realizan bajo el amparo de lo establecido en el articulo N°22
inciso d) de la Ley General de Control Interno. Las advertencias realizadas durante
el periodo 2021 se detallan a continuacion:

e Oficio N°CONMU-AUD-02-2021 del 07 de enero del 2021, dirigido al
sefior Carlos Ramirez Sanchez, alcalde Municipal, Lic. Oscar Sanchez
Soto, Encargado de Presupuesto y al Concejo Municipal, referente a la
Improbacién parcial del presupuesto inicial para el afio 2021 de la
Municipalidad de Paraiso sefialadas en el oficio DFOE-DL-24-26 del 15
de diciembre del 2020 por parte de la CGR.
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e Oficio N°CONMU-AUD-18-2021 del 22 de febrero del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal y al Concejo Municipal,
respecto al proceso de Contratacion Administrativa a través Sistema
SICOP (Compra Directa Numero 2020CD-000141-0010900001).

e Oficio N°CONMU-AUD-22-2021 del 04 de marzo del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, alcalde Municipal y al Concejo Municipal,
referente al traslado de personal (Caso Ricardo Alvarado Chaves).

e Oficio N°CONMU-AUD-25-2021 del 10 de marzo del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, alcalde Municipal y al Concejo Municipal,
referente a Nombramientos de personal temporales (Jornadas
Ocasionales y Servicios Especiales)

e Oficio N°CONMU-AUD-36-2021 del 19 de abril del 2021, dirigido a Carlos
Ramirez Sanchez, alcalde Municipal, referente al incumplimiento en la
atencion de informes, oficios de Advertencia y asesoria y solicitud de
informacion de la Auditoria Interna, de acuerdo con lo sefialado en la
normativa.

e Oficio N°CONMU-AUD-51-2021 del 14 de mayo del 2021, dirigido a
Edivaldo Bonilla Cervantes, Presidente del CCDRP, sobre el estado
actual de las Actas del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Paraiso.

e Oficio N°CONMU-AUD-56-2021 del 25 de mayo del 2021, dirigido a la
Secretaria del Concejo Municipal, sobre las “Irregularidades encontradas
en las Actas del Concejo Municipal”.

e Oficio N°CONMU-AUD-66-2021 del 11 de junio del 2021, dirigido a
Blanca Rosa Valerin, Encargada de Patentes y a Carlos Ramirez
Sanchez, Alcalde Municipal, sobre Procedimiento de aprobacién de
Licencia de Patente ejecutado de manera desigual para una misma
propiedad.

e Oficio N°CONMU-AUD-72-2021 del 16 de junio del 2021, dirigido a Carlos
Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal y a Alejandro Barquero Ramirez,
Encargado Tecnologias de Informacién, referente a los resultados
obtenidos en la aplicacién del instrumento denominado “Preparacion de
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las Instituciones del Sector Publico ante la Derogatoria de la Norma
Técnica de Gestion y Control de las TI” por parte de la Municipalidad de
Paraiso.

Oficio N°CONMU-AUD-87-2021 del 15 de julio del 2021, dirigido a Carlos
Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal y a Juan Carlos Porras Pizarro,
Encargado del Acueducto referente a la aparente pérdida de lecturas de
hidrometros del mes de mayo 2021.

Oficio N°CONMU-AUD-89-2021 del 28 de julio del 2021, dirigido Carlos
Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal, José Jiménez Meza, Encargado de
Cobros y a los Miembros de la Comision para Depuracion de Bases de
datos de la Municipalidad de Paraiso, referente a la gestién de cobros y
proceso a ejecutar en la depuracion de base de datos.

Oficio N°CONMU-AUD-95-2021 del 06 de agosto del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal, Dennis Corrales Araya,
Ingeniero Acueducto Municipal y Juan Carlos Porras Pizarro, Encargado
Acueducto Municipal, sobre viabilidad del Proyecto “Sistema de Presion
Constante Booster Paq en el distrito quinto Llanos de Santa Lucia” y uso
eficiente de los recursos asignados.

Oficio N°CONMU-AUD-107-2021 del 17 de agosto del 2021, dirigido a
Eddy Rodriguez Bonilla, Asesor Legal en relacion, a las “Potestades del
Auditor Interno para solicitud de informacién, asesorias e informes”.

Oficio N°CONMU-AUD-116-2021 del 07 de setiembre del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez. Alcalde Municipal, Olman Cordero Astua,
Seguridad y Salud Ocupacional, Fabricio Guzman Astorga, Gestién de
Riesgo y Desastres y al Concejo Municipal, se sefiala el acatamiento a
los Lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud, en la atencién a
la Pandemia COVID-19.

Oficio N°CONMU-AUD-117-2021 del 07 de setiembre del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez y al Concejo Municipal, referente a la aclaracion
acerca del papel que desempefia la Auditoria Interna en los Gobiernos
Locales, como Componente Orgénico del Control Interno.

Oficio N°CONMU-AUD-123-2021 del 24 de setiembre del 2021, dirigido
a, Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal y al Concejo Municipal, en
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relacion al Incumplimiento de presentacion de Estados Financieros del
periodo contable junio 2021y de la Ley 8131, ante Contabilidad Nacional.

Oficio N°CONMU-AUD-125-2021 del 24 de setiembre del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sénchez, Alcalde Municipal, Luis Diego Calderon
Sanchez; Asistente Alcaldia Municipal, referente a los resultados
obtenidos en estudio de adjudicaciones de compras, servicios y proyectos
de construccion en relacion con la Municipalidad de Paraiso,
comunicados a traves del oficio N° GOSOA-00000-2021 del Grupo INS.

Oficio N°CONMU-AUD-137-2021 del 18 de octubre del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal, Edivaldo Bonilla Cervantes,
Presidente del CCDRP y al Concejo Municipal, Advertencia en atencion
al oficio N°CONMU-CCDR-130-2021 y el seguimiento sefialado en el
oficio N°MUPA-AUD-081-2020, relacionado con el cumplimiento de
requisitos para la Apertura del Gimnasio la Joya, responsabilidad de la
Administracion para el cumplimiento de ellos, coordinacion vy
comunicacion de las partes y finalmente, el uso eficiente de los recursos
publicos.

Oficio N°CONMU-AUD-141-2021 del 25 de octubre del 2021, dirigido a
Arelis Brenes Siles, Encargada de Recursos Humanos, referente al pago
de prohibicion a profesionales no liberadles.

Oficio N°CONMU-AUD-156-2021 del 12 de noviembre del 2021, dirigido
a Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal y al Concejo Municipal,
referente a la emisién erronea de la certificacion al presupuesto inicial del
periodo 2022 por el encargado de presupuesto.

Oficio N°CONMU-AUD-167-2021 del 03 de diciembre del 2021, dirigido a
la Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes, referente a la
Convocatoria de Asamblea del Comité Comunal de Deportes la Laguna,
y Nombramientos de la terna.

Oficio N°CONMU-AUD-169-2021 del 07 de diciembre del 2021, dirigido a
Omar Chavarria Cordero, Proveedor Municipal, referente a las potestades
del Auditor Interno para solicitud de informacién, asesorias e Informes.

Oficio N°CONMU-AUD-172-2021 del 17 de diciembre del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal y al Concejo Municipal,
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concerniente al incumplimiento a lo sefialado a la Sala Constitucional
referente al acuerdo tomado en acta N°295 del 10/12/2019 Articulo N°09
debidamente aprobada. Caso Luisiana Resolucion N°2019-018326 Exp.
N°12-007444-0007-CO. “CARACTER URGENTE”.

2.3.2.2 Asesorias

El servicio de asesoria que debe prestar la Auditoria Interna a la
Administracién activa consiste en el suministro de criterios y demas elementos de
juicio para la toma de decisiones con respecto a los temas que son competencia de
esta. Las asesorias realizadas durante el periodo 2021 se detallan a continuacion:

e Oficio N°CONMU-AUD-039-2021 del 21 de abril del 2021, dirigida al
Concejo Municipal, referente a las consideraciones de acuerdo con la
Normativa para la conformaciéon de un Organo Director, basados en la
comunicacién a este departamento a través del CONMU-213-2021.

e Oficio N°CONMU-AUD-50-2021 del 13 de mayo del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal y al Concejo Municipal,
referente al trato de horas extras, de acuerdo con la normativa aplicable.

e Oficio N°CONMU-AUD-059-2021 del 27 de mayo del 2021, dirigido al
Concejo Municipal, referente a la respuesta al oficio N°CONMU-139-
2021, criterio sobre donaciones de terrenos a la Municipalidad de Paraiso.

e Oficio N°CONMU-AUD-118-2021 del 09 de setiembre del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, alcalde Municipal, referente a la
responsabilidad de la Administracion y de los 6érganos investigativos bajo
la égida de los principios de celeridad, eficiencia, simplicidad y economia.
Todo en aras de evitar una lesion antijuridica a los administrados con la
prolongacion innecesaria de los procedimientos administrativos.

e Oficio N°CONMU-AUD-122-2021 del 23 de setiembre del 2021, dirigido a
Carlos Ramirez Sanchez, Alcalde Municipal, Grettel Ramirez Garita,
Gerente Administrativo Financiero y a Carlos Cerdas Carrillo, Contador
General Interino, referente a los resultados del estudio de seguimiento de
la gestion de la implementacion transversal de Normas Internacionales
para el Sector Publico (NICSP); realizado en conjunto con la CGR.




L~/

Fecha: 21/03/2022
, MUNICIPALIDAD DE PARAISO
éﬁa AUD-INF-01-2022
PARAISO ,
INFORME DE AUDITORIA Pagina: Pagina 13 de 49

e Oficio N°CONMU-AUD-127-2021 del 27 de setiembre del 2021, dirigido
al Concejo Municipal, referente a la comunicacion del seguimiento de la
gestion de la implementacion de las NICSP.

e Oficio N°CONMU-AUD-134-2021 del 13 de octubre del 2021, dirigido a
Edivaldo Bonilla Cervantes, presidente del CCDR Paraiso, referente a la
respuesta al oficio N°CONMU-CCDR-0219-2021, criterio sobre
financiamientos de agrupaciones.

e Oficio N°CONMU-AUD-143-2021 del 26 de octubre del 2021, dirigido a
Edivaldo Bonilla Cervantes, presidente del CCDRP, en referencia al oficio
N°CONMU-CCDR-0083-2021, criterio de donaciones por parte del
Comité.

e Oficio N°CONMU-AUD-162-2021 del 25 de noviembre del 2021, dirigida
a la Licda. Marta Avendafio Mata, Vicealcaldesa Municipal, respuesta a
solicitud de criterio sobre acciones ejecutadas por la Comision de Cobros.

e Oficio N°CONMU-AUD-164-2021 del 02 de diciembre del 2021, dirigido al
Concejo Municipal, referente a la contestacién al oficio CONMU-1057-
2021, en referencia a las actas del Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion de Paraiso.
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2.3.3 Denuncias Atendidas (CONFIDENCIAL)

A continuacion, se detalla de manera general las denuncias atendidas durante el periodo 2021:

Caodigo
denuncia

10

11

12

Medio de denuncia

Oficio

Presencial

Oficio

Correo electrénico

Traslado de la CGR a la

Auditoria Interna
Correo electrénico

Presencial

Oficio

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Resumen hechos
denunciados

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Unidades
denunciadas

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Auditor a
cargo

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Sandra S.C

Tramitada/Desestimada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Tramitada

Producto
emitido

Advertencia

Advertencia

Trasladada

Advertencia

Estudio

Auditoria
Estudio

Auditoria

Advertencia
Advertencia
En Proceso
Trasladada

Advertencia

Advertencia

de

de
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13 Presencial CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
14 Presencial CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
15 Traslado de la CGR a la CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
Auditoria Interna
16 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
17 Presencial CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
18 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
19 Presencial CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
20 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
21 Presencial CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
22 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
23 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
24 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
25 Presencial CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
26 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
27 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
28 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
30 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada
31 Oficio CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL Sandra S.C Tramitada

Estudio de
Auditoria
Advertencia
Estudio de
Auditoria
Advertencia

Relacion de
Hechos
Relacién de
Hechos y
Advertencia
Advertencia

Advertencia

Relacion de
Hechos
Trasladada

Trasladada
En Proceso
En proceso

Trasladada
Estudio
Auditoria
Trasladada

Trasladada

Trasladada

de
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2.3.4 Participacion de estudios de Seguimiento de Temas de Interés de la
Contraloria General de la Republica:

v' Auditoria de caracter especial sobre la definicion e implementacion de
mecanismos para prevenir la corrupcion en seis municipalidades: en
colaboracion en la auditoria de caracter especial sobre la definicion e
implementacién de mecanismos de prevencion de la corrupciéon en la
Municipalidad de Paraiso, ejecutado por la Contraloria General de la
Republica esta Auditoria proporciona la informacion solicitada generando los
oficios N°CONMU-AUD-27-2021, CONMU-AUD-28-2021, CONMU-AUD-46-
2021 y CONMU-AUD-48-2021.

v' Plan de Fiscalizacion de la Ley N°9848: Esta Auditoria procede a la
aplicaciéon de la herramienta enviada por el Organo Contralor con el fin de
evaluar el detalle de origen y aplicacion de los recursos de las modificaciones
realizadas por la municipalidad de Paraiso en la atencién a la ley 9848.

v' Seguimiento de la gestion de la implementacién transversal de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en la
Municipalidad de Paraiso: La misma se ejecuta por el Area de Fiscalizacién
para el Desarrollo de las Finanzas Publicas de la Contraloria General de la
Republica en conjunto con esta Auditoria Interna; con el propoésito de verificar
las gestiones realizadas por la Administracion de Paraiso en la
Implementacion de las NICSP. Como resultado de dicho estudio se genera
el informe N°DFOE-FIP-SGP-00001-2021 y el servicio de Asesoria brindado
a la Administracion a traves del oficio N°CONMU-AUD-122-2021.

v' Preparacion de las Instituciones del Sector Publico ante la Derogatoria
de la Norma Técnica de Gestion y Control de las Tl: Consistio en la
aplicacién de una herramienta con el propésito de medir el avance de la
institucion en la declaracion, aprobacion y divulgacion del marco de gestion
de TI, asimismo medir y evaluar el grado de implementacion de los aspectos
principales o minimos que debe tener el marco de gestion de Tl. Como
resultado de dicho estudio se genera el informe de Seguimiento de la Gestion
Publica N°DFOE-CAP-SGP-00002-2021 y en el deber de asesoria y
advertencia a la Administracion, esta Auditoria Interna genera el oficio
N°CONMU-AUD-072-2021.




No.
Asiento
48
113

165
166
166
167
167
168
169
169
170
170
171
171
172
173
173
174
174
175

176
176
177
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2.3.5 Colaboracion del departamento de Auditoria Interna de la Municipalidad

de Paraiso a entes externos:

v’ Comision Especial de Investigar la presunta red de corrupcién vial

“Caso Cochinilla”:

A través del

oficio N°CONMU-AUD-111-2021 se

procede a contestar la Solicitud de informacion requerida desde la Asamblea
Legislativa, especificamente de la Comision Especial de Investigar la

presunta red de corrupcion vial “Caso Cochinilla”.

v' Organismo de Investigacién Judicial: Entrega de la informacién a través

del oficio N°CONMU-AUD-34-2021, informacion confidencial.
2.3.6 Gestion de la Auditoria

2.3.6.1 Legalizacién de Libros:

Se procedié de conformidad con las disposiciones legales y lineamientos
vigentes emitidos por la Contraloria, a autorizar los libros
dependencias de la Municipalidad, habiéndose realizado en el

siguientes tramites:

Organo que Solicita

Concejo de Distrito de Paraiso
Eliminacion de
(Archivo)
Comisién del Plan Regulador
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Comisién del Plan Regulador
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Concejo de Distrito de Paraiso
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Eliminacion de
(Archivo)
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal

Documentos

Documentos

Tipo de Libro

Libro de Actas
Libro de Actas

Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas

Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas

No.
Tomo
01
01

01
52
52
53
53
02
54
54
55
55
56
56
02
57
57
58
58
02

59
59
60

Tipo de
Solicitud
Cierre
Cierre

Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura

Apertura
Cierre
Apertura

de diferentes
ano 2021, los

Fecha de Entrega

08 de julio del 2021
12 de agosto del 2021

25 de marzo del 2021
20 de enero del 2021
05 de marzo del 2021
05 de marzo del 2021
19 de abril del 2021
26 de marzo del 2021
19 de abril del 2021
01 de junio del 2021
01 de junio del 2021
24 de junio del 2021
23 de junio del 2021
06 de julio del 2021
08 de julio del 2021
06 de julio del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021
01 de setiembre del 2021
12 de agosto del 2021

01 de setiembre del 2021
20 de setiembre del 2021
20 de setiembre del 2021




177
178
178
179
179
180
180
181
181
182
182
183
183
184
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Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal
Secretaria del Concejo Municipal

Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas
Libro de Actas

60
61
61
62
62
63
63
64
64
65
65
66
66
67

Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura
Cierre
Apertura

04 de noviembre del 2021
05 de noviembre del 2021
12 de noviembre del 2021
12 de noviembre del 2021
17 de noviembre del 2021
17 de noviembre del 2021
22 de noviembre del 2021
22 de noviembre del 2021
03 de diciembre del 2021
03 de diciembre del 2021
10 de diciembre del 2021
10 de diciembre del 2021
16 de diciembre del 2021
17 de diciembre del 2021
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2.3.5.2 Capacitacion

En lo referente a capacitacidn se participé en diferentes actividades, con el propésito de fortalecer y actualizar los
conocimientos sobre legislacion, control interno, lineamientos, normas y otras materias propias del campo de Auditoria.
Todas estas actividades se ejecutaron de manera virtual y fueron convocadas e impartidas por el Area de Innovacion y
Aprendizaje y el Centro de Capacitacion de la Contraloria General de la Republica; asi como, el Centro de Investigacion y
Formacién Hacendaria del Ministerio de Hacienda.

Capacitacion Fecha Mecanismo Horario Funcionario que Institucién o entidad que
participa lo imparte

NICSP 33 "Adopcidn por primera vez de las 18/5/2021 Microsoft Teams = 09:00 a.m. a 12:00 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

NICSP de base de causacion” p.m

NICSP 32 "MATRIZ DE AUTOEVALUACION 2021 19/5/2021 @ Microsoft Teams @ 09:00 a.m. a 12:00 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

NICSP VERSION 2018" p.m

NICSP 2"Estado de notas contables actualizado 20/5/2021 Microsoft Teams = 09:00 a.m. a 12:00 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

- NICSP versién 2018" p.m

NICSP 17 "Conceptualizacion y Medicion 15/6/2021 @ Microsoft Teams | 08:30 a.m. a 12:30 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

Técnica" p.m

NICSP 17 "Medicién y Registro" 16/6/2021 Microsoft Teams @ 08:30 a.m. a 12:30 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional
p.m

Matriz de Autoevaluacion NICSP y Formato 17/6/2021 Microsoft Teams | 08:30 a.m. a 12:30 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

Estado de Notas Contables p.m Jimmy Alvarado Quesada

NICSP 16 "Propiedades de Inversion® 19/7/2021 Microsoft Teams @ 08:30 a.m. a 12:30 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional
p.m

NICSP 13 "Arrendamientos” 20/7/2021 = Microsoft Teams | 08:30 a.m. a 12:30 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional
p.m

NICSP 4 "Los efectos de las variaciones en las 17/8/2021 Microsoft Teams 08:30 a.m. a 12:00 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

tasas de cambio” p.m

NICSP 3 "Politicas de Contabilidad Cambios en 18/8/2021 @ Microsoft Teams @ 08:30 a.m. a 12:00 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

Estimados de Contabilidad y Errores" p.m

NICSP 12 "Inventarios" 20/9/2021 Microsoft Temas  09:00 a.m. a 12:00 Sandra Solis Cortés Contabilidad Nacional

p.m
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NICSP 19 "Provisiones Pasivos contigentes y
Activos contigentes”

NICSP 31 "Activos Intangibles"

NICSP 39 "Beneficios para Empleados”
NICSP 05 "Costos por Préstamos"

NICSP 02 "Estados de Flujos de Efectivo”

Para Entes Fiscalizadores, Estados Financieros
y NICSP

Mejoramiento del ejercicio de la funcién de las
Auditorias Internas

Rol de la Administracion Activa y Rol de la
Auditoria Interna

Competencias Blandas

Conferencia: Mejoramiento del ejercicio de la
Funcién de Al

V: Congreso sobre el Régimen Juridico 2021
Médulo N°1 “Ley General de Compra Publica”
Ambito de Aplicacion de la Ley General de
Contratacién Publica

Modulo N°2 “Ley General de Compra Publica”

Modulo N°3 “Ley General de Compra Publica”

21/9/2021

22/9/2021

19/10/2021

20/10/2021

21/10/2021

25/11/2021

18/3/2021

21/5/2021

4/8/2021

5/8/2021

1-8/09/
2021
1/10/2021
15/10/2021
29/10/2021

26/11/2021

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Microsoft Teams

09:00 a.m.
p.m
09:00 a.m.
p.m
09:00 a.m.
p.m
09:00 a.m.
p.m
09:00 a.m.
p.m
08:30 a.m.
p.m
09:00 a.m.
p.m
09:00 a.m.
p.m

a 12:00

a 12:00

a 12:00

a 12:00

a 12:00

a 12:30

a 11:45

a 12:00

Autogestionada

09:00 a.m.
p.m

a 12:00

07:30 a.m a 12:00

p-m

08:30 a.m a 11:30

p.m

08:30 a.m a 11:30

p.m

08:30 a.m a 11:30

p.m

08:30 a.m a 11:30

p.m

Sandra Solis Cortés

Sandra Solis Cortés
Sandra Solis Cortés
Sandra Solis Cortés
Sandra Solis Cortés
Sandra Solis Cortés
Sandra Solis Cortés

Jimmy Alvarado Quesada
Sandra Solis Cortés

Sandra Solis Cortés

Sandra Solis Cortés

Sandra Solis Cortés

Sandra Solis Cortés
Jimmy Alvarado Quesada
Sandra Solis Cortés

Sandra Solis Cortés
Jimmy Alvarado Quesada
Jimmy Alvarado Quesada

Contabilidad Nacional

Contabilidad Nacional
Contabilidad Nacional
Contabilidad Nacional
Contabilidad Nacional
Contabilidad Nacional

Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
Contraloria General de la
Republica
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2.3.5.3 Comisiones y participacion de sesiones

En lo referente a la participacion en sesiones y comisiones durante el periodo
2021 la Auditoria Interna asisti6 a requerimiento del Concejo Municipal, a las
siguientes:

Funcionario Comisién Asunto
Sandra Solis Cortés Sesién extraordinaria el 08 de mayo del = Sin tema en especifico
2021 a las 6pm
CONMU-438-2021 (05-05-21)

Sandra Solis Cortés Comisién de Gobierno y Administracion = Asuntos por tratar: Plan de trabajo
el 25 de noviembre del 2021 a las 6pm  de Auditoria Interna para el afio
de manera virtual por la plataforma 2022 y otros temas de interés del
zoom CONMU-1013-2021 (18-11-21) Concejo Municipal.

2.3.5.4 Plan de Trabajo 2022

La digitacién de los datos del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el
afio 2022, fue incorporado en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditoria
Internas (PAI), cumpliendo lo establecido en la normativa. Dicho Plan de Trabajo se
remitid al Concejo Municipal mediante oficio MUPA-AUD-151-2021 con fecha 03 de
noviembre de 2021.

2.3.5.6. Otras Actividades

v' Evaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna: Con el objetivo de
evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna,
especificamente en lo relativo a los atributos de la unidad de auditoria y su
personal, ademas, de la percepcién de calidad de la Auditoria Interna,
Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna y brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa
aplicable a la actividad interna en el Sector Publico; se efectud el estudio
N°AUD-INF-02-2021 “Informe sobre la evaluacion de Calidad de la Actividad
de Auditoria Interna”, el mismo fue dado a conocer a través del oficio
CONMU-AUD-077-2021 del 28 de junio del 2021.

El presente estudio se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto por la
Contraloria General de la Republica (CGR), en las Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacién externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas mediante
resolucion R-C0O-33-2009 del 11 de julio de 2008 y publicadas en el Diario
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Oficial La Gaceta N°147 del 31 de julio de 2008 y sus modificaciones
mediante la resolucion R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°28 del 10 de enero de 2010.

Producto de la Autoevaluacion, se concluye que la Auditoria Interna realizé
durante los ocho meses del afio 2020 su maximo esfuerzo tanto para
adaptarse a la Municipalidad, como para cumplir sus competencias y
responsabilidades, en la medida de sus posibilidades y de acuerdo con los
limitados de personal y recursos econémicos asignados.

Esta Auditoria Interna tiene mucho trabajo por hacer, en especial, actualizar
su normativa, como sus manuales de procedimientos internos. Por otra parte,
por lo observado en el llenado de las encuestas tanto de la Autoridad Superior
como de las instancias auditadas, esta Auditoria debe considerar a futuro
elaborar una presentacion con una explicacion general sobre los diversos
servicios que brinda la Auditoria Interna para que sirva de generador de
conocimiento sobre la funcionalidad de esta y sus competencias.

En cuanto al cumplimiento de las Normas Generales para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, se obtuvo una calificacion de 85% en
la evaluacion global del cumplimiento de las normas, siendo este un resultado
satisfactorio, por ser una Auditoria unipersonal y que labor6 unicamente ocho
meses del afio 2020.

Aprobacion, publicacién y divulgacién del Reglamento de Auditoria
Interna: El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Municipalidad de Paraiso fue aprobado por el Concejo Municipal
en la Sesion Extraordinaria numero 81-2021, el 06 de mayo del afio 2021
Articulo I, Inciso 3, Acuerdo 1; asi mismo, fue certificado por la Secretaria del
Concejo Municipal de Paraiso mediante Certificado N°CERT-51-2021.

Fue publicado en el Diario Oficial la Gaceta N°135, el miércoles 14 de julio
del 2021.

Y finalmente fue divulgado por esta Auditoria Interna a las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas y funcionarios de la Municipalidad de Paraiso a
través de la Circular 2021-07-22, asi también se sube a la pagina Web oficial
de la Municipalidad de Paraiso.

Elaboracion de Archivo de Control de Oficios: Se elabora un archivo de
control de oficios remitidos tanto a la Alcaldia Municipal, como al Concejo
Municipal con el fin de llevar un control de estos, y su estado actual. EI mismo
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se remite periddicamente a las secretarias correspondientes con el fin de
llevar un control cruzado.

Publicacion de oficios de Asesoria, Advertencias y Estudios especiales
en la Pagina Oficial de la Municipalidad de Paraiso: Con el fin de mejorar
el indice de Transparencia se procede por primera vez a incorporar en la
pagina web de la Municipalidad de Paraiso, los informes correspondientes a
estudios ejecutados por esta Auditoria Interna en el periodo 2020 y 2021, asi
como, las Advertencias y Asesorias brindadas por este departamento a los
organos pasivos que fiscaliza.

Tramite de Denuncias: A través de la Circular N°2021-07-22 este
departamento da a conocer el proceso a seguir en el tramite de denuncias,
de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso, seccion sexta del
Articulo N°48 al Articulo N°58.

Asi como también, se divulga el formulario a completar ante la presentacion
de una denuncia a este departamento. Dicho formulario se procede a subir a
la pagina web de la Municipalidad de Paraiso.

Elaboracion de Archivo de Control de denuncias presentadas ante el
departamento de Auditoria Interna: A partir del periodo 2021, se elabora
por primera vez un control de denuncias recibidas en el departamento de
Auditoria Interna, que permite llevar un mejor control de ellas, asi como los
productos generados en la atencion de estas.

Elaboracion de expedientes de denuncias: A partir del periodo 2021, se
elabora por primera vez los expedientes de las denuncias que se presentan
a este departamento.
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2.4. Seguimiento de recomendaciones emitidas en periodos anteriores al 2021:
2.4.1 Informes de Auditoria Interna

2.4.1.1 Recomendaciones emitidas en los informes de la Auditora Interna Adela Meza reportadas como
pendientes en el informe de labores a febrero 2016:

Recomendaciones Estado

AL ALCALDE MUNICIPAL

Presentacion del Reglamento Interno de Tesoreria ante el Concejo Cumplimiento pendiente
Municipal.
Elaborar manuales de procedimientos para ejercer en forma Cumplimiento pendiente

eficiente y eficaz las labores de control sobre el uso, asignacion y
mantenimiento de vehiculos.

Proceso de autoevaluacién del sistema de control interno y la Cumplimiento pendiente
implementacion del sistema de valoracion del riesgo.
Girar instrucciones al asesor legal para que proceda a realizar las Cumplimiento pendiente

acciones que correspondan para que se inscriba a hombre de la

municipalidad la propiedad donde se ubica la Biblioteca Publica.

Desarrollar por escrito los procedimientos y procesos de registro y Pendiente
control contable de las transacciones financieras y los procesos de

las otras unidades de la Municipalidad, y mantenerlos en un

compendio ordenado y actualizado.

Proceder a elaborar con los encargados de la gestion de las  obras, Pendiente
un manual que contenga toda la normativa técnica que debe

llevarse a cabo para la planeacién, contratacion, ejecucion y control

de las obras, considerando lo indicado en la subnorma 4.5.2 de las

Normas de control interno para el sector publico.

Efectuar las gestiones necesarias para que se presente a Pendiente
conocimiento del Concejo Municipal el Manual de procedimientos

para el 4rea de compras.
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2.4.1.2 Recomendaciones emitidas en los informes u Advertencias de la Auditora Interna del periodo 2020:

N° DE OFICIO

MUPA-AUD-14-
2020

MUPA-AUD-20-
2020

MUPA-AUD-21-
2020

Recomendacién u Estado

Advertencia

Instruir a la encargada En proceso de cumplimiento
de Recursos Humanos

para que toda accion de

personal y los estudios

técnicos que se lleven a

cabo, queden
inmediatamente

incorporados y
archivados en los
expedientes de

personal respectivos.

Se recomienda elaborar = Acatada la Recomendacion
un Reglamento de Tele

trabajo que se adapte y

ajuste a la

infraestructura

tecnologica, a la forma

en que se desarrollan

los procesos internos y

a la posibilidad de

recursos con  que

cuenta la Municipalidad.

Proceder a realizar un En proceso de cumplimiento
estudio de depuracién

de partidas, asi mismos

se recomienda
investigar la actuacion
del Ingeniero del

acueducto y adoptar las
medidas disciplinarias
qgue correspondan. Se

Comentario

En el estudio sobre la efectividad en los
principales procesos del area de recursos
humanos de la municipalidad de paraiso,
informe N°AUD-INF-03-2021 efectuado
por la auditoria interna, se determiné que
aln existen expedientes con estas
deficiencias.

Publicado en la Gaceta N°75 del 30 de
abril del 2021

Se incorporo el sistema SAM y con ello se
ha mejorado el manejo de bases de datos
y se ha depurado las bases de datos. Sin
embargo, aln se encuentra pendiente la
implementacion del 100% de dicho
sistema.

En el Acta N°87-2021 del 08 de junio del
2021 se aprueba el nuevo organigrama
Municipal y las actualizaciones de los
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recomienda solicitar a la
Encargada de Recursos
Humanos unarevision y
ajuste de los manuales
descriptivos de puestos
Acueducto  Municipal,
de manera que se
establezca sus tareas,
funciones y
responsabilidades.

MUPA-AUD- Se recomienda tomar En proceso de cumplimiento

023-2020

medidas para evitar los
altos consumos que
han venido afectando la
atencion ciudadana en
el Departamento del
Acueducto  Municipal
por hidrémetros en mal
estado y tomas no
programadas.

MUPA-AUD- 1-Se recomienda crear En proceso de cumplimiento

036-2020

una comision formal
para retomar el estado
actual de las denuncias.

2-Mantener
comunicacién con el
OlJ.

3-Se recomienda a la
Administracion dar
respuesta a los

informes solicitados por
la Defensoria de los
Habitantes.

4-Disefiar una campafa
de informacién con las
acciones tomadas por
la Municipalidad de cara
a resolver la situaciéon
de los cobros.

Manuales descriptivos de clases de
puestos y Manual Basico organizacional,
por parte del Concejo Municipal de
Paraiso.

Se ha efectuado la compra de hidrémetros
nuevos para sustituir los viejos.

La Administracion conformo una comision
para analizar a fondo la situacion y
establecer las medidas necesarias para
solventar paulatinamente cada uno de los
casos, se esta analizando los casos, a la
fecha se han clasificado los expedientes
de acuerdo con la situacién que
presentan, ya que, como parte de las
decisiones tomadas por la comision, es
necesario personalizar las diferentes
soluciones. Actualmente la comisién ha
resuelto algunos casos en los que se
tienen pruebas contundentes y se estara
cuantificando el impacto econémico que la
municipalidad va a tener, para tomar las
medidas correspondientes de esta
irregularidad.
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MUPA-AUD-
051-2020

5-Recomienda valorar
la contratacion externa
de un profesional en T.I.
para que brinde un
criterio técnico de las

deficiencias

vulnerabilidades del
sistema SIM.
6-Que la Administracién
establezca

mecanismos de control
para evitar la

manipulacion de la
informacién de los
contribuyentes.

1) Los Jerarcas de la | Pendiente
entidad deben realizar
las gestiones
pertinentes para el
nombramiento de una
plaza de archivista, esto
con el fin de que la
entidad cumpla con lo
ordenado en el articulo
No.43 delaLey No.7202
del Sistema Nacional de
Archivos.

2) Conservacion vy
preservacion de los
documentos.

3) Establecer un Comité
Institucional de
Seleccién y Eliminacion
de Documentos
(CISED)

4) Dedicacion a las
funciones sefaladas en
la Ley 7202 Articulo 42.
5) Cumplimiento de

En la actualidad el departamento de
archivo sigue en las mismas condiciones
0 peores.

Ya que la técnica en Archivo Natalia
Solano Sanchez informa mediante oficio
N°ADM-ARC-02-2022, que ya no asumira
las responsabilidad y funciones que venia
ejecutando de encargada de archivo;
solamente asumird las que por Ley le
corresponden como técnica de archivo
plaza en la cual fue nombrada.

Asi mismo, informa mediante oficio
N°ADM-ARC-05-2022 la disoluciéon del
Comité Institucional de Seleccion vy
Eliminaciéon Documental.
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MUPA-AUD-
054-2020

MUPA-AUD-
056-2020

directrices emitidas por
la Junta Administracion
del Archivo Nacional
con las regulaciones

técnicas de los
documentos producidos
por medios

automatizados.

6) Cumplimiento de
politicas de formatos
oficiales de los
documentos
electrénicos.

7) Dar continuidad al
proceso de
valoraciones parciales.
8) Habilitar Area de
atencibn de usuarios
9) Implementar el
cuadro de clasificacion
en los archivos de
gestion, conforme a la
teoria archivista.
10) Tratamiento
archivista adecuado de
los documentos de
clase grafica como los
planos de construccion.
11) Plan de Emergencia
Se recomienda a tomar En proceso de cumplimiento
acciones respecto a las
denuncias planteadas
en el departamento de
Acueductos.
Recomendaciones En proceso de cumplimiento
sobre la elaboracién del
Manual Financiero
Contables

En el periodo 2021, se despide a un
funcionario como medida sancionatoria a
estas denuncias; asi mismo se ha
procedido a desconectar algunas pajas de
agua conectadas de forma ilegal.

A la fecha se cuenta con un borrador del
Manual Financiero Contable, no ha sido
finiquitado por la Administracion indicando
como  justificante  que  con la
implementacién del sistema SAM los
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MUPA-AUD-
059-2020

MUPA-AUD-
068-2020

MUPA-AUD-
081-2020

Se debe emitir un Acatadala Recomendacion
protocolo respecto al
manejo y devolucion de
equipos de cémputo

asignados.

Establecer funciones | En proceso de cumplimiento
claras para los

asesores legales.

Seguimiento a las
diferentes situaciones
legales que afronta la
Municipalidad de
Paraiso.

Habilitacion de la Sala
de Lactancia.
Realizar los tramites
necesarios para la
entrega de Areas
Publicas a la
Municipalidad, por parte
de las Urbanizaciones.
Inscripcion de
propiedades a nombre
de la Municipalidad de
Paraiso.

1-Realizar visitas de Pendiente
campo de manera
regular. 2-Se  han
cumplido las notas
sefaladas en los
estudios Geotécnicos.
3-Respecto a los
terrenos, se ha
procedido a verificar si o
no forman parte del

procesos cambian, por ende, dicho
Manual debe ser cambiado y adaptado a
este.

Se emiten actas de entrega como
protocolo por el Departamento de
Tecnologias de Informacion del manejo y
devolucion de equipos de cOmputo
asignados.

Mediante el oficio N°ALC-154-2021 se
comunica la asignacion de funciones a
ejecutar por cada funcionario; pese a esto
no se a ejecutado de esta forma.

No se ha habilitado la sala de lactancia
AUn se encuentra pendiente la inscripcion
de propiedades a nombre de Ila
Municipalidad.

De acuerdo con lo indicado por la
Administracion aln se encuentra
pendiente el cumplimiento de algunos
requisitos, por lo cual no se ha habilitado
la apertura de este.

No se ha ejecutado sanciones a los
responsables de ejecutar el proceso
constructivo no acorde con lo indicado en
la Ley
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MUPA-AUD-
097-2020

MUPA-AUD-
135-2020

MUPA-AUD-
137-2020

convenio con el IMAS y

las implicaciones
legales que podrian
acontecer.

Remisién a

Contabilidad Nacional
la informacién contable
de la Municipalidad de
Paraiso bajo el formato
de las NICSP y de las
mismas en qué grado
de avance y aplicacion
se encuentran
actualmente.

El Area Financiero
Contable realice los
analisis necesarios para
medir los efectos ante la
disminucion de la
recaudacion de los
ingresos de los
servicios.

Creacion de las plazas
en el Manual
Descriptivo de Puestos,
realizar estudios
técnicos en donde se
evidencie los calculos
de la sostenibilidad
financiera del puesto en
el tiempo, demostrar la
necesidad de contar
con la plaza, evidenciar
cual fue el proceso que
se llevd a cabo para
convertir las plazas o
simplemente  cambiar
nomenclaturas en
algunos casos

En proceso de cumplimiento

Pendiente

En proceso

Los estados Financieros reportados a
Contabilidad Nacional, ain no se
encuentran bajo el formato de las NICSP.
Sin  embargo, se ha reportado a
Contabilidad Nacional sefialando que aun
se esta en proceso de Implementacion de
las NICSP. Asi mismo se contrata a BCR-
Consultores para capacitar al personal y
dar inicio con el proceso de
implementacion de las NICSP.

No se ha efectuado ningin andlisis de
este tipo

Se elabord un nuevo manual de puestos
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MUPA-AUD- Se recomienda a la En proceso de cumplimiento
140-2020 Jefatura

correspondiente

solicitar un informe

completo al Area de

Proveeduria sobre el

proceso de contratacion

de Inversiones
Ferreteras, S.A. La
U.T.G.V.M en

coordinacion con el
Concejo de Distrito de
Orosi deben analizar la
viabilidad de la
ejecucién de la obra, y
con ello soliciten al
Proveedor Inversiones
Ferreteras, S.A.

MUPA-AUD- 1-Documentar dentro | En proceso de cumplimiento
141-2020 de los Expedientes la

verificacion de

cumplimiento de

requisitos.

2-Mantener actualizado
el Manual Bésico
Organizacional. Manual
de Perfiles de Puestos y
Manual de
Reclutamiento.
4-Mantener ordenados
y debidamente foliados,
los expedientes del
personal.

Se envia oficio de la Administracién
indicando el estado actual, sin embargo
no se realiza un informe de proveeduria y
la viabilidad del proyecto.

En el estudio sobre la efectividad en los
principales procesos del area de recursos
humanos, informe N°AUD-INF-03-2021
se determiné que aun existen expedientes
con estas deficiencias.

En el Acta N°87-2021 del 08 de junio del
2021 se aprueba el nuevo organigrama
Municipal y las actualizaciones de los
Manuales descriptivos de clases de
puestos y Manual Bésico organizacional,
por parte del Concejo Municipal de
Paraiso.

2.4.1.3 Informes emitidos por la Contraloria General de la Republica
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Disposiciones
emitidas por la Contraloria en informe DFOE-DL-IF-20-2012 elaborado por la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa con corte al 31 de diciembre del 2012. (Oficio 00605, DFEO-SD-130 del 18 de enero del 2013).

RECOMENDACION ESTADO

AL CONCEJO MUNICIPAL

4.4 Apoyar, en la medida y forma que le corresponde a ese Concejo, las En proceso de cumplimiento
iniciativas que proponga la Administracién para el efectivo y oportuno

cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General al

Alcalde Municipal en el presente informe, de forma que se dote de los

recursos necesarios (financieros, humanos, tecnoldgicos y logisticos)

para la implementacion del Manual de Procedimientos Financiero-

Contable, y el Plan General Contable.

4.5 Aprobar el Manual de Procedimientos Financiero Contable, elaborado En proceso de cumplimiento
por la administracion municipal y dictaminada previamente por la

Auditoria Interna, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 114 del

Caodigo Municipal. Al respecto, se le solicita remitir a esta Contraloria

General una certificacién en el cual conste el acuerdo tomado por ese

Concejo Municipal, en el plazo de tres meses contado a partir de la fecha

de recibo de dicho manual.

AL ALCALDE MUNICIPAL

4.7 Emitir y divulgar una directriz al Contador Municipal para que se Pendiente
concilien y ajusten periédicamente los saldos de las partidas de Cuentas

por cobrar y Bancos que refleja el Balance General, con las cifras que

registran las unidades de Cobro y Tesoreria, respectivamente, a fin de

establecer los saldos correctos que corresponde mostrar en dichas

cuentas de balance. Esta disposicién debe estar atendida en el plazo de

un mes contado a partir de la fecha de recibo del presente informe. Ver

parrafo 2.2 incisos a) y b) de este informe.

4.8 Emitir y divulgar una directriz al Contador Municipal para que se Pendiente
registren contablemente las provisiones para atender los litigios y la

cesantia, las cuentas de dudosa recuperacion, los activos intangibles y

las existencias de materiales y suministros, asi como para que se

clasifiquen las cuentas por cobrar en corto o largo plazo de acuerdo con

la posibilidad de cobro, e informar en los estados financieros, las notas

explicativas los activos y pasivos contingentes.

4.10 Realizar la apertura y mantener actualizados los registros contables, Pendiente
en los libros de Diario, Mayor e Inventarios y Balances, para lo cual deben
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tomar las previsiones, a fin de que la informacién quede asentada en
hojas debidamente foliadas y legalizadas conforme la normativa que
regula estas actividades contables.

4,11 Elaborar y divulgar a los encargados de las Unidades de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Cobros y Proveeduria, el Manual
de Procedimientos Financiero Contable que exige el articulo 114 del
Cédigo Municipal. Este manual debera remitirse a la Auditoria Interna
para que lo dictamine y al Concejo Municipal para su aprobacion,
conforme lo dispone el numeral citado.

4.13 Emitir y divulgar una directriz al encargado de la bodega municipal,
para que se realice periédicamente (al menos una vez al afio) inventarios
fisicos de los materiales y suministros ubicados en el plantel municipal y
ajustar con base en los resultados de los inventarios, el saldo que muestra
el Balance General y el registro manual que contiene los saldos del
inventario.

4.15 Emitir y divulgar una directriz a las unidades de Contabilidad y
Presupuesto para que se realicen periddicamente conciliaciones de los
saldos de ingresos y egresos producto de la contabilidad con los de
presupuesto, que permita identificar de manera oportuna diferencias o
errores en el registro de la informacién contable y presupuestaria.

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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2.5 Seguimiento a las recomendaciones emitidas durante el periodo 2021

2.5.1 Seguimiento de Recomendaciones emitidas en los Informes u Advertencias de Auditoria Interna a la

Administracion:
v Informes de Auditoria

N° DE OFICIO

Recomendacién u Advertencia

Estado

Comentario (o[}

INF-AI-02-2021
CONMU-AUD-33-2021
07-04-21
ESTUDIO ESPECIAL

INVESTIGACION DE LA
UTILIZACION DE LOS
RECURSOS EN LOS
TRABAJOS REALIZADOS EN
LA CANCHA DE FUTBOL EN
LA LAGUNA POR EL CCDR DE
PARAISO (SIEMBRA DEL
CESPED EN EL TERRENO DE
JUEGO)

4.1 A LA JUNTA DIRECTIVA DEL
COMITE DE DEPORTES Y
RECREACION DE PARAISO:

0 Todas las -contrataciones
ejecutadas por el comité de
deportes y recreacion de Paraiso
deben de ser archivadas en un
expediente, en el mismo se debe
guardar toda la documentacion
gue conforma y da soporte de la
ejecucion de cada etapa de la
contrataciéon segun lo dicta la
normativa vigente.

0 Los pagos ejecutados deben
realizarse a las cuentas bancarias
al nombre  del proveedor
contratado, este debe ser uno de
los requisitos primordiales en la
contratacion, esto con el fin de ser
transparentes en la ejecucién de
los pagos, ademas el soporte
documental de los pagos
efectuados, deben contener la

En proceso

Administracion Activa

El CCDRP presenta documento
sin ndmero de oficio el 02-02-
2021, haciendo referencia a todo
el proceso llevado a cabo en la
cancha de La Laguna, asi mismo
se informa de la adquisicién del
Sistema SICOP el cual esta
siendo utilizado actualmente.
Pendiente la elaboracion del
Reglamento de Adquisicion y
Recepcion de Bienes y Servicios
con la inclusibn del proceso
llevado a cabo en SICOP.
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INF-AI-04-2021
CONMU-AUD-159-2021
INFORME SOBRE LA
EFECTIVIDAD EN LOS
PRINCIPALES PROCESOS DEL
AREA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE PARAISO

transferencia o nimero de cheque
con que se efectud y el concepto
del desembolso.

[0 Para un mayor control de las
compras ejecutadas se debe de
utilizar el Sistema de Compras del
Sector Publico SICOP.

[0 Una vez en funcionamiento el
Sistema  SICOP, se debe
establecer un Reglamento de
Adquisicion 'y Recepcion de
Bienes y Servicios de acuerdo con
los lineamientos de la Ley General
de Contratacion Administrativa y
su Reglamento que incluya el
proceso que se debe llevar a cabo
para realizar las compras,
considerando el Sistema SICOP.

Al Alcalde Municipal y Jefatura
del Departamento de Recursos
Humanos

412 A mas tardar el 1° de
diciembre del 2021 una directriz
de la Alcaldia solicitando a la
encargada de Recursos
Humanos, la elaboracién de los
manuales de procedimientos de
todos los procesos ejecutados por
dicho departamento.

4.1.3 Se debe elaborar, revisar y
proponer un Reglamento Interno
para la solicitud, uso y registro de
horas extras, el cual respalde el
cumplimiento de los articulos

4.1.2 En proceso
4.1.3 Pendiente
4.1.4 En proceso
4.1.5 Pendiente
4.1.6 Pendiente
4.1.7 Pendiente
4.3 Pendiente

4.1.2 Con el oficio ALC-50-2022
del 21-01-22, se da Directriz a
R.H. para la elaboracién de los
manuales de procedimientos
de todos los procesos
ejecutados por el
departamento de RH. Ala fecha
se tiene pendiente dicha
elaboracion.

4.1.4 A través del oficio ALC-51-
2022 del 25-01-22 se la Directriz a
Tesoreria para la efectividad y
seguridad en el pago de planillas.
Sin embargo, no se ha elaborado
un mecanismo de control para que
los funcionarios involucrados en la
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N°139 y 140 del Cédigo de
Trabajo de Costa Rica.

4.1.4 Definir y divulgar un
mecanismo de control, para que
los funcionarios involucrados en la
elaboracion, revision y
autorizacion de las planillas
cumplan a cabalidad con dicha
funcién, ademas la Alcaldia
debera enviar directriz al Area de
Tesoreria para que dichas
planillas no se cancelen sin antes
poseer la firmas de quién las
elabora, revisa y aprueba.

4,15 Se debe cumplir con lo
estipulado en el articulo N°52 del
“‘Reglamento Auténomo de
Organizacion y Servicios de la
Municipalidad de Paraiso”, el cual
sefiala que no podran acumularse
periodos de vacaciones.

416 Se debera cumplir a
cabalidad por parte de Ila
encargada de Recursos Humanos
junto con las jefaturas de cada
departamento con el Articulo N°34
del “Reglamento Auténomo de
Organizaciéon y Servicios de la
Municipalidad de Paraiso”, el cual
establece que los servidores
nombrados en propiedad seran
evaluados y calificados en la
primera quincena del mes de julio
de cada afo, esto mediante un

elaboracion, revision y
autorizacion de las planillas
cumplan a cabalidad con dicha
funcién.

4.1.5 De acuerdo con el oficio N°
CONMU-159-2022 del 18 de
febrero del 2022, se indica por
parte del Concejo Municipal que
se comunique a la Administraciéon
gue las vacaciones no se pueden
acumular que los funcionarios
deben disfrutarlas. Sin embargo, a
la fecha no se ha recibido directriz
ni oficio de la Alcaldia, donde se
refleje el acatamiento a esta
disposicion.
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plan anual por departamento el
cual evalle el desempefio de los
funcionarios de la Municipalidad
de Paraiso, asi como establecer
un programa de capacitacion para
el personal.

4.1.7 A mas tardar el 14 de enero
2022 la encargada de Recursos
Humanos en conjunto con la
encargada de archivo municipal
deber4d enviar oficio con las
medidas a tomar para mejorar las
deficiencias en el archivo de
expedientes del personal.

4.3 La encargada de Recursos
Humanos debera incorporar copia
de las amonestaciones realizadas
a los funcionarios en el expediente
personal, con el fin de crear
antecedentes disciplinarios, asi
como resguardar dicha
informacién de manera rigurosa.
Por lo tanto, la Alcaldia en
conjunto con la encargada de
Recursos Humanos debera definir
e implementar mecanismos que
permitan garantizar el resguardo y
archivo oportuno de la informacién
de los expedientes de
contratacion.




Fecha: 18/03/2022
— A@o‘ MUNICIPALIDAD DE PARAISO AUD-INF-01-2022

@} PARAISO

INFORME DE AUDITORIA Pagina: Pagina 38 de 49

v" Advertencias

El Dictamen DFOE-ST-0033 de la CGR del 23 de marzo del 2012, indic6 que a pesar de que la advertencia no resulta de
obligado acatamiento por parte del Jerarca, es de esperar que éste actle de manera congruente con la advertencia, por
ende, no seria aceptable que el funcionario conozca y archive la advertencia que le brinda la Auditoria Interna, sin haber
analizado lo que se le comunica y haber manifestado razonablemente su decision al respecto, por lo que es necesario que
la Auditoria Interna verifique el proceder posterior de la Administracion, para determinar su legalidad y su propiedad técnica.
Durante el afio 2021, esta Auditoria Interna emitié los siguientes oficios de advertencias:

N° DE OFICIO Advertencia Dirigido a Comentario de la Administracion Activa

Con el oficio ALC-515-2021 del 27-05-21, presuntas
irregularidades al Presupuesto Ordinario 2021
respuesta MUPA-AUD-137-2020, Es importante
mencionar que sobre lo mencionado en el informe
MUPA-AUD-137-2020, en cuanto a las plazas y el
Observaciones respecto a la Carlos Ramirez ingreso por el impuesto de Bienes Inmuebles, debo
Aprobacién parcial del | Sanchez Alcalde recalcar que las plazas no fueron aprobadas y esta
presupuesto inicial para el afio = Municipal administracion en el entendido de la necesidad de las
CONMU-AUD-02-2021 2021de la Municipalidad de Oscar Sanchez mismas esta realizando el proceso correspondiente de
Paraiso por parte de la CGR, Soto Encargado actualizacion de los manuales correspondientes para
sefiala advertencia contenida de Presupuesto = su presentaciony aprobacion ante el Concejo Municipal
en el MUPA-AUD-137-2020 Concejo de previo a un nuevo posible escenario de creacion de
Municipal plazas o modificaciones. Y en cuanto al ingreso del IBI,
se permiti6 un aumento parcial al presentado y para
lograr el aumento necesario, se estan planteando las
estrategias en materia de cobros una vez se hagan las
valoraciones correspondientes a las fincas para mejorar

la recaudacion del impuesto.
Respecto al proceso de Carlos Ramirez Con el Oficio ALC-78-2021, del 20-01-21, se da la
Contratacion Administrativa a = Sanchez Alcalde = aclaracién para el Proceso de Contratacién Asesor
través Sistema SICOP | Municipal Legal del Concejo Municipal, aprobada en el acta de la
(Compra Directa  Numero @ Concejo sesion extraordinaria N°32 del Concejo Municipal del

2020CD-000141- Municipal 18 de setiembre del 2020.

CONMU-AUD-18-2021
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CONMU-AUD-25-2021

CONMU-AUD-36-2021

CONMU-AUD-51-2021

CONMU-AUD-66-2021

CONMU-AUD-72-2021

0010900001). Asesor Legal
para el Concejo.

Advertencia de
Nombramientos de personal
temporales (Jornales
Ocasionales y Servicios
Especiales).

Incumplimiento en la atencién
de informes, de Advertencia y
asesorias 'y solicitud de
informacién de la Auditoria
Interna.

Advertencia del estado actual
de las Actas del CCDRP

Advertencia sobre
Procedimiento de aprobacion
de Licencia de Patente
ejecutado de manera desigual
para una misma propiedad

Resultados obtenidos en la
aplicacion del Instrumento
denominado “Preparacion de
las Instituciones del Sector

Carlos Ramirez
Sanchez Alcalde
Municipal
Concejo
Municipal
Carlos Ramirez
Sanchez Alcalde
Municipal

Edivaldo Bonilla
Cervantes
Presidente
CCDRP

Blanca Rosa
Valerin
Encargada de
Patentes

Carlos Manuel
Ramirez
Sanchez Alcalde

Municipal.

Carlos Ramirez
Sanchez Alcalde
Municipal
Alejandro

ALC-639-2021 del 25-06-21, respuesta a Advertencia
de la auditoria interna, sefiala sobre lo advertido que se
contrataron bajo licencias de maternidad, vacaciones y
servicios especiales.

Se sefiala que se encuentran en proceso de ejecucion
o elaboracién de mecanismos que vengan a mitigar lo
expuesto por la auditoria, pero aun asi se mantiene un
rezago en su ejecucion.

Con el oficio CONMU-CCDRP-0078-2021 del 21-05-21,
se detalla lo acontecido con las actas, adjuntados el
informe sobre legalizacion de las actas emitido el
Departamento de Archivo el 13-05-2021, se ha venido
en un proceso de mejora para mantener el proceso de
manejo de actas dentro de lo que la normativa exige.

Con el CONMU-AUD-068-2021 del 11-06-21, se le
informé al contribuyente, que fue girada una
advertencia a la Administracion para que en lo
subsecuente se cumpla a cabalidad con la normativa
vigente.

A través de correo de la Alcaldia del 24-06-21, se
informa, que la Administracibn se acogera a las
acciones recomendadas por esta Auditoria Municipal y
estara presentando un Plan con las acciones
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CONMU-AUD-87-2021

CONMU-AUD-89-2021

CONMU-AUD-95-2021

Publico ante la Derogatoria de
la Norma Técnica de Gestion
de las TI” por parte de la
Municipalidad de Paraiso.

Advertencia sobre aparente
pérdida de lecturas de
hidrometros del mes de mayo
2021

Advertencia sobre gestion de
cobros y proceso a ejecutar en
la depuracion de base de datos

Advertencia sobre la viabilidad
del Proyecto “sistema de
presién constante booster Paq
en el distrito quinto de llanos de
Santa Lucia” y uso eficiente de
los recursos asignados.

Barquero
Ramirez
Encargado de
T.I.

Carlos Ramirez
Sanchez Alcalde
Municipal Juan

Carlos Porras
Pizarro
Encargado del
Acueducto

Carlos Ramirez
Sanchez Alcalde
José Jiménez
Meza
Encargado de
Cobros
Miembros
Comisién  para
Depuracion de
Base de Datos
Carlos Ramirez
Sanchez,
Dennis Corrales
Araya, Juan
Carlos Porras
Pizarro

correctivas para la gestion y control del Area de
Tecnologias de la Informacién.

Con el oficio AMSE-ACUE-0721-2021 del 09 de junio
del 2021, Informe resolucién lecturas de hidrometros
del mes de mayo de 2021

El presente informe detalla la forma en que se procedié
a solucionar lo acontecido. La disposicién de la
administracion para solventar el problema sin afectar el
cierre del cobro fue apegarse al reglamento del
acueducto.

Se encuentra pendiente de elaboracién de un estudio
técnico para establecer la correcta depuracion de la
base de datos producto de una adecuada gestion de
cobro.

ALC-868-2021 del 09-09-21, Respuesta al Informe
CONMU-AUD-083-2021-Proyecto de Instalacion de
Sistema de Bombeo Booster Pack. A través del oficio
N°ALC-1183-2021 del 30-11-21, del andlisis del caso se
resolvié la responsabilidad administrativa disciplinaria y
civil de Dennis Corrales, por mediar culpa, falta grave y
violacion al deber de probidad en el desempefio de sus
funciones, y por haberse acreditado comprobado los
cargos, se impuso la Sancion de Despido sin
responsabilidad laboral.



» Bal SR
\ED | paraiso

MUNICIPALIDAD DE PARAISO

Fecha: 18/03/2022

AUD-INF-01-2022

INFORME DE AUDITORIA

Pagina: Pagina 41 de 49

CONMU-AUD-107-2021

CONMU-AUD-116-2021

CONMU-AUD-117-2021

CONMU-AUD-123-2021

CONMU-AUD-125-2021

Advertencia “Potestades del
Auditor Interno para la solicitud
de informacién, asesorias e
Informes”.

Acatamiento a los lineamientos
establecidos por el Ministerio
de Salud, en la atencién a la
Pandemia COVID-19.

Aclaracién acerca del papel
que desempefia la Auditoria
Interna  en los Gobiernos
Locales como Componente
Organico del Control Interno.

Advertencia por
incumplimiento de
presentacion de  Estados
Financieros del periodo

contable junio 2021 y de la Ley
8131, ante Contabilidad
Nacional

Advertencia sobre resultados
obtenidos en estudio de
adjudicaciones compras,
servicios y proyectos de
construccion en relacién con la
Municipalidad de Paraiso
comunicados a través del oficio

Eddy Rodriguez
Bonilla

Carlos Ramirez
Sanchez,
Concejo
Municipal,
Olman Cordero
Astlia, Fabricio
Guzman
Astorga

Carlos Ramirez
Sanchez,
Concejo
Municipal

Carlos Ramirez
Sanchez,
Concejo
Municipal

Carlos Ramirez
Sanchez, Luis
Diego Calderén
Sanchez

El asesor legal no respondié a la presente advertencia,
ya que con el CONMU-AUD-082-2021 del 05-07-21 se
solicitd informacion en referencia a la emisién de un
criterio legal, pero el mismo no ha sido entregado

Se detalla que mediante oficio ALC-REHU-0152-2021
del 29-09-21, Los protocolos de actuacion Institucional
sobre las Medidas de atencién para el Covid-19, se
encuentran aprobadas por el Area Rectora de Salud de
Paraiso con Nota MS-DRRSCE-DARSP-3454-2020,
estos protocolos se hicieron llegar a la Administracion,
Consejo Municipal, Jefaturas y encargados.

Mediante el oficio ALC-971-2021 del 21-10-21, informa
este despacho municipal se da por enterado del Oficio
CONMU-AUD-117-2021, con respecto Aclaracion
Acerca del Papel que Desempefia La Auditoria Interna
en los Gobiernos Locales, como Componente Organico
del Control Interno.

De la misma manera en el oficio ALC-921-2021, la
Alcaldia Municipal remite la informacién indicada como
respuesta al oficio DCN-UCC-0856-2021 remitido por la
Direccién General de Contabilidad Nacional, mediante
correo electronico el dia 30 de setiembre del 2021.

Se estéd implementado a nivel institucional el programa
SAM, para mejorar respecto al area contable, en
concordancia con los requerimientos de transparencia
solicitados por la Contabilidad Nacional.

Con el oficio ALC-985-2021 del 25-10-21, respuesta al
CONMU-AUD-125-2021. Advertencia sobre
Resultados obtenidos en estudio de adjudicaciones de:
compras, servicios y proyectos de construccién en
relacién con la Municipalidad de Paraiso, comunicados
a través del oficio N ° GOSOA-00000-2021 del Grupo
INS, este Despacho emitira una directriz para cumplir a
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CONMU-AUD-137-2021

CONMU-AUD-141-2021

CONMU-AUD-169-2021

CONMU-AUD-172-2021

N°GOSOA-0000-2021 del

Grupo INS
Atencion al oficio N°CONMU-
CCDR-130-2021 y

Seguimiento de lo sefialado en
el oficio N°MUPA-AUD-081-
2020, referente al accionar a
qué esti en las manos de la
Administraciéon la cual debe
establecer los planes de accion
necesarios para cumplir con los
requisitos faltantes y
obligatorios para la reapertura
del Gimnasio de manera
eficiente y segura.

Advertencia sobre pago de
prohibicion a profesiones no
liberales.

Advertencia "Potestades del
Auditor Interno para solicitud
de Informacién, asesorias e
Informes".

Advertencia sobre
incumplimiento a lo sefialado a
la Sala Constitucional referente
Caso Luisiana Resolucién
N°2019-018326- EXp. N°12-
007444-0007-CO caracter
urgente

Carlos Ramirez
Sanchez,
Concejo
Municipal,
Edivaldo Bonilla
Cervantes

Arelis Brenes
Siles, encargada
de RH

Omar Cordero
Chavarria

Carlos Ramirez
Sanchez,
Alcalde
Municipal,
Concejo
Municipal

cabalidad con la aplicacion de cada una de las
recomendaciones dadas.

Se nombro una Comision Interna para el analisis del
Proyecto de Construccién Gimnasio La joya, para poder
encauzar el proyecto en menciéon con dos funciones
principales:

1-Analizar situaciones realizadas a la fecha, hechos
gue se han dado

2-Girar las recomendaciones para solventar la situacion
de esta construccion.

Con el Oficio ALC-REHU-164-2021 de Recursos
Humanos, se coordinara con la Sra. Avendafio Mata la
devoluciéon del dinero y la forma en que este sera
pagado.

La informacién fue entregada a la Auditoria Interna, la
cual habia sido solicitada

originalmente con el oficio CONMU-AUD-148-2021 del
20-10-21.

La Administracion Municipal mediante el oficio ALC-93-
2022 del 04-02-22, se esta programado para el tercer
trimestre mantenimiento y recuperacion en los tramos
existentes de la calle publica, y a la parte que fue
deteriorara por el rio Grande de Orosi, la UTGVM esta
realizando valoraciones técnicas para su recuperacion,
y otros temas siendo vistos por el Departamento de
Bienes Inmuebles.
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2.5.2 Informes

emitidos por la Contraloria General de la Republica en el 2021

INFORME

DFOE-LDC-IF-

00001-2021

RECOMENDACION

4.4. Disefar y someter a aprobacion de la
alcaldia municipal, un mecanismo de
control, por medio del cual se verifique que
la informacién  preparada por el
departamento contable y la informacién
suministrada por parte de las unidades
primarias de registro que sustentan las
notas a los Estados Financieros, se
encuentre elaborada conforme a los
requisitos aplicables y vigentes que
establecen las NICSP, asi como con la
normativa y lineamientos definidos por el
Organo Rector del Subsistema de
Contabilidad (DGCN).

4.5. Disefar y someter a aprobacion de la
alcaldia municipal un procedimiento por
medio del cual se regule la elaboracion,
revision, actualizacion y conciliacion, de la
informacion incorporada en los Estados
Financieros y los documentos que solicita la
DGCN, relacionados con el avance en el
proceso de implementacion de las NICSP,
tales como la "Matriz de autoevaluacion del
avance de la implementacion de las NICSP"
y los planes de accion para el trabajo de
brechas en dichas normas

4.12. Aprobar, divulgar y ordenar la
implementacién del mecanismo de control,
por medio del cual se verifiqgue que la
informacién preparada por el departamento
contable y la informacién suministrada por

ESTADO
4.4 Atendida
4.5 Atendida
4.12 Atendida
4.13 Atendida

4.4 Se envia cumplimiento a
través del oficio N° ALC-1223-
2021

4.5 Se entrega procedimiento
4.12 Se envia cumplimiento a
través del oficio N° ALC-1223-
2021

4,13 Se entrega procedimiento
para la elaboracion de la matriz.
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DFOE-LOC-

00004-2021

IF-

parte de las unidades primarias de registro
gue sustentan las notas a los Estados
Financieros, se encuentre elaborada
conforme a los requisitos aplicables y
vigentes que establecen las Normas
Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico, asi como con la normativa y
lineamientos definidos por el Organo Rector
del Subsistema de Contabilidad (DGCN).

4.13. Aprobar, divulgar y ordenar la
implementacién de un procedimiento por
medio del cual se regule la elaboracion,
revision, actualizacion y conciliacion, de la
informacién incorporada en los Estados
Financieros y los documentos que solicita la
DGCN, relacionados con el avance en el
proceso de implementacion de las NICSP,
tales como la “Matriz de autoevaluacion del
avance de la implementacion de las NICSP”
y los planes de accién para el trabajo de
brechas en dichas normas.

4.9 Elaborar, divulgar e implementar una
estrategia dirigida a instaurar una cultura de
control y prevencion de la corrupcion, en la
cual se definan las prioridades estratégicas
y el compromiso de la institucién con la ética
para robustecer el ambiente de control.

a. Al 31 de enero de 2022, un oficio en el
cual conste que se elabor6 la estrategia en
los términos solicitados y se divulgd a los
funcionarios municipales.

b. Al 29 de abril de 2022, un primer reporte
relativo al avance en la implementacion de
la estrategia.

4.9 En proceso
4.10 En proceso
4.12 En proceso
4.14 Atendida
4.15 En proceso

4.9 Se elabora una Estrategia
de Control para la Previsién
de corrupcidon la cudl fue
divulgada via correo a los
funcionarios municipales, en
cumplimiento al punto a)
guedan pendientes los puntos
b) y c)

410 Se elabor6 la estrategia
en los términos solicitados y
se divulgé a los funcionarios
de la municipalidad. Esta
pendiente el proceso de
implementacion.
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c. Al 29 de julio de 2022, un segundo reporte
relativo al avance en la implementacion de
la estrategia. (Ver parrafos del 2.5 al 2.6)

4.10 Elaborar, implementar y divulgar una
estrategia orientada al fomento de Ila
transparencia institucional y apertura hacia
la ciudadania en la cual se establezcan los
objetivos, las metas y acciones a
implementar, responsables y plazos de
cumplimiento.

4.12 Incorporar el riesgo de corrupcion
como un componente mas dentro de la
gestion de riesgos institucional de modo que
le permita identificar los posibles riesgos de
corrupcion asociados como minimo al
conflicto de intereses, otorgamiento o
recepcion de dadivas, preservacion y uso
adecuado de recursos y carencia de
acciones de supervisién. Ademas, evaluar la
probabilidad y el impacto de dichos riesgos,
priorizarlos, examinar la idoneidad de los
controles existentes y establecer las
medidas de control para gestionar dichos
riesgos. Para dar por acreditada la
disposicion se debera remitir al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica:

a. Al 16 de julio de 2021, un oficio en el que
haga constar que se giré la instruccién a las
dependencias municipales
correspondientes que las autoevaluaciones
de control interno a realizarse a partir del
afio 2021 deberan incorporar el analisis de
los riesgos de corrupcion.

4,12 Se giro mediante oficio
N° ALC-703-2021 la
instruccion a las
dependencias municipales
correspondientes que las
autoevaluaciones de control
interno a realizarse a partir del
afio 2021 deberéan incorporar
el andlisis de los riesgos de
corrupcion. Queda pendiente
de cumplir los otros puntos.
4.14 Se emite oficio
N°ALC-706- 2021,

emitido por la Alcaldia a la
Comision de Control Interno,
solicitandole se incorpore el
analisis y discusion de los
riesgos de corrupcion y se
monitore todo lo relacionado a
su implementacion a partir del
2021 en todas las actividades.
Asi mismo se refleja en las
Minutas de reuniones la
incorporacion de dicho tema.
4.15 Se elaboro un
procedimiento para la
atencion de denuncias, el cual
fue divulgado via correo el 17
de enero del 2022, sin
embargo, no consta evidencia
del envi6 del oficio a la
contraloria de la divulgacion e
implementacién de este.
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b. Al 29 de octubre de 2021, un oficio en el
gue haga constar que se actualizé el SEVRI
y se incorporé el riesgo de corrupcion.

c. Al 31 de enero de 2022, un oficio en el que
haga constar que realizé.

4.14 Incorporar en las funciones de la
comision de control interno la discusién de
la teméatica sobre los riesgos de corrupcion,
su identificacion, andlisis, evaluacion e
integracién con la gestion municipal. Para
dar por acreditada la disposicion se debera
remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica:

a. Al 16 de julio de 2021, un oficio en el que
haga constar que se incorpor6 en las
funciones de la comisién de control interno
la discusion de la temética sobre los riesgos
de corrupcion.

b. Al 17 de diciembre de 2021, un reporte de
las sesiones de trabajo de la comision en el
cual consten los temas abordados -sobre los
riesgos de corrupcion, su identificacion,
andlisis, evaluacion e integracion con la
gestion municipal- y acuerdos tomados. (Ver
parrafo 2.13)

4.15 Elaborar, divulgar e implementar el
procedimiento interno para la recepcion y
tramite de las denuncias y definir la unidad
0 departamento a cargo de su recepcién por
los medios establecidos. Para dar por
acreditada esta disposicion se debera
remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica: a. Al 29
de octubre de 2021, un oficio en el cual
conste que se elabor6 y divulgé el
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DFOE-CAP-
SGP-00002-2021

DFOE-CAP-
SGP-00003-2021

procedimiento interno para la recepcion y
tramite de las denuncias, ademas que
definié la unidad o departamento a cargo de
la recepcion por los medios establecidos.
b. Al 31 de enero de 2022 un oficio en el cual
conste que se implemento el procedimiento
a lo interno de la institucion.
Definir e implementar medidas que permitan
avanzar en el establecimiento y ejecucion
de las medidas Necesarias para lograr
declarar, aprobar, divulgar e implementar el
Marco de Gestién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en procura del
aprovechamiento de tecnologias de
informacion que apoyen la gestion
institucional mediante el manejo apropiado
de la informacién y la implementacion de
soluciones agiles y de amplio alcance.

1) Se plantea la necesidad de una
estrategia institucional a llevarse a cabo
por parte de los jerarcas y la alta
gerencia en la que, de acuerdo con las
necesidades y objetivos de cada
institucion.

2) Asi las cosas, cada entidad tendra que
realizar un analisis sobre sus fortalezas
y oportunidades de
crecimiento, para que dichos desafios
sean abordados de forma prioritaria y
conforme a su realidad institucional.

En proceso

En proceso

Se define, declara, aprueba y
divulga el Marco de Gestion de las
Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciéon. Queda pendiente
el proceso de implementacion. La
aprobacion se da a través del
oficio ALC-1158-2021 vy se
comunica el marco normativo
adoptado a través del oficio
MUPA-ADM-TEINF-105-2021.

Se lleva un archivo en Excel
llamado “Vision estratégica de la
Alcaldia”. Sin embargo, hace falta
una estrategia mas clara con
planes de accién y cronogramas
de trabajo, asi como andlisis
financieros. Y un analisis FODA
de la Institucion.
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3. CONCLUSIONES

Como se expuso en los parrafos anteriores del presente informe, durante el
periodo 2021, esta Auditoria Interna logro cumplir casi con el 100% de su Plan de
Trabajo y logré generar una gran cantidad de productos; asi mismo, se ha visto una
mejora en la gestion de dicho departamento principalmente con la actualizacion del
‘Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Paraiso”, el establecimiento y publicacibn del proceso de
denuncias y otras acciones ejecutadas para mejorar la Administracion de este
departamento .

Asi también, se pudo participar en estudios de seguimiento en cooperacion
con la Contraloria General de la Republica sobre temas de interés, como lo fue el
estudio de “Seguimiento de la gestion de la implementacion de las NICSP”, el de la
‘Derogatoria de la Norma Técnica de Gestion y Control de las TI”, la “Auditoria de
carécter especial sobre la definicion e implementacion de mecanismos para prevenir
la corrupcion en seis municipalidades”y finalmente el “estudio de fiscalizacion de la
ley 9848”. Con la participacion en dichos estudios en algunos casos se logro brindar
servicios de Asesoria a la Administracion, revelando acciones claras a seguir para
el avance y mejora de estos temas. Igualmente se brindé asesoria al Concejo
Municipal, CCDR y funcionarios sobre distintos temas relacionados con la ejecucion
de sus labores.

Por otro lado, pese a la alta demanda de las denuncias presentadas a este
departamento, se logré nivelar la atencion de estas con el trabajo del dia a dia de
este departamento; y en esta misma linea se atendié dos denuncias trasladadas del
Area de denuncias de la Contraloria General de la Republica.

En cuanto los estudios ejecutados se elaboraron todos los estudios exigidos
por Ley, ademas de un estudio requerido por el Concejo Municipal y un estudio
planificado por este departamento, el cudl consistié en un analisis acerca de la
efectividad en los principales procesos del area de recursos humanos de la
municipalidad de paraiso. Dicho estudio nos permitio brindar una serie de
recomendaciones como puntos de mejora para la Administracion.

En cuanto al seguimiento de recomendaciones se pudo determinar que aun
se encuentra pendiente de cumplir algunas recomendaciones dirigidas a la
Administracién en los informes de la Contraloria General Republica y la Auditoria
Interna de afios atras y actuales.
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Finalmente, el presente informe refleja que este departamento a pesar de ser
unipersonal y contar solamente con un asistente de auditoria, y como bien se indicé
en el informe de labores del periodo 2020 presentaba una inestabilidad de personal
del departamento en los ultimos 3 afios lo cual no ha permitido la consolidacion y
organizacion del departamento; para el periodo 2021 ha presentado una mejora en
su gestién y en los servicios que brinda.

4. RECOMENDACIONES

Se debe promover la cultura del Ambiente de Control, que facilite el
compromiso de las Jerarquias, para fortalecer los controles internos y por lo
consiguiente, brindar un mayor apoyo a las recomendaciones incluidas en los
informes de Auditoria Interna, la Contraloria General de la Republica u otros, lo que
redundara en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Municipal, contribuira
en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y en el accionar de los
funcionarios municipales dentro del marco de legalidad.

En esta misma linea es importante enfatizar en el articulo N°12 inciso c) de
la Ley General de Control Interno N°8292, el cual sefiala los deberes del jerarca y
los titulares subordinados; asi como el articulo N°39 en el cual se indica las causales
de responsabilidad administrativa cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley.

Para que se maximice la utilidad del trabajo de la Auditoria Interna se requiere
de un mayor compromiso, para que se implementen y den seguimiento a las
observaciones que realiza la Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica
y otros entes fiscalizadores (segun sea el caso) por cuanto son acciones para
fortalecer el Sistema de Control Interno Municipal y ademas el ordenamiento juridico
sefiala la obligacion de ello.
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