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CONMU-AUD-058-2023 

 
Señor 
Carlos Ramírez Sánchez 
Alcalde Municipal 
Municipalidad de Paraíso 

 
Señores(as) 
Concejo Municipal 
Municipalidad de Paraíso 
 
Juan Carlos Porras Pizarro 
Encargado de Acueducto 
Municipalidad de Paraíso 
 
Victor Carvajal Solano 
Coordinador del Área de Desarrollo 
Municipalidad de Paraíso 
 

 
 Referencia: Acatamiento a las recomendaciones emitidas por la Defensoría de 
los Habitantes de la República. 
 

Estimados señores(as),  
 
Reciba el más atento saludo, así también, a razón, del informe emitido por la Defensoría 
de los Habitantes (Intervención N°386027-2022-RI) y enviado a este departamento a 
través del oficio N°05763-2023-DHR, en el cuál en lo que interesa, indica textualmente lo 
siguiente: 
 

“(…)De acuerdo con la normativa y jurisprudencia citada en el presente informe, 
no es de recibo el argumento del Alcalde Municipal en cuanto a que la normativa 
interna de la Municipalidad de Paraíso no exige la disponibilidad de agua para 
nuevas construcciones, cuando la capacidad hídrica e hidráulica del acueducto 
no es suficiente para asegurar el abastecimiento de agua a todas las 
comunidades del cantón de Paraíso y que, en el futuro, sus habitantes puedan 
ver garantizado su derecho humano al agua. Deben tomarse las acciones 
necesarias para mejorar el servicio a todos los abonados, que actualmente 
tienen problemas por faltantes del líquido, antes de pensar en autorizar nuevas  
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urbanizaciones o proyectos que vayan a poner en jaque, tanto a las personas 
que construyan como a las comunidades existentes” (…) 

 
“(…) Finalmente, considera esta Defensoría que el AyA y el Ministerio de Salud 
deben realizar una investigación, pormenorizada, sobre la operación del 
acueducto municipal, tomando en consideración los estudios técnicos 
elaborados tanto por la misma municipalidad como por el AyA. Una vez se 
concluya con dicha investigación y de no poder asumir el manejo del acueducto 
municipal bajo las condiciones adecuadas y cumplimiento con la normativa 
nacional, y luego el cumplimiento del Plan de Mejoras de Acueducto Municipal 
de Paraíso, se estima necesario que el AyA asuma la operación de este 
acueducto, en su totalidad, tal y como se planteó en el acuerdo de Junta Directiva 
de esa institución, número 2021-0003 del 5 de enero de 2021. Esta problemática 
es de larga data y la población que se abastece de estos servicios no puede 
continuar esperando mucho tiempo a que se dé la solución integral al problema.” 
(…) 

 

     “LA DEFENSORÍA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA RECOMIENDA: 
 

1.- Abstenerse de otorgar nuevos permisos de construcción mientras no exista 
certeza científicamente demostrada de que existe la capacidad hídrica e hidráulica 
necesarias para el abastecimiento de nuevos desarrollos urbanísticos.  
 
2.- Analizar los 121 permisos de construcción otorgados, de acuerdo con el oficio 
MUPA-DEUR-161-2022 del 12 de mayo de 2022, al que se hace referencia en el 
presente informe, y determinar si cuentan con la correspondiente disponibilidad de 
agua potable y/o si el plazo de ejecución del permiso se encuentre vigente e 
informar a esta Defensoría las disposiciones que se tomen relación con esos 
permisos. En caso de encontrar anomalías, proceder de acuerdo con la normativa 
urbanística vigente, citada anteriormente.”  
 

3.- Diseñar una estrategia de comunicación y educación en el cantón sobre el uso 
racional del agua y su mejor uso, con el fin de concientizar a la población sobre la 
importancia del recurso hídrico y evitar el desperdicio.” (Lo subrayado no 
corresponde al original) 
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Conforme a lo expuesto, y amparado en el artículo 22, inciso d) de la Ley General de 
Control Interno, esta Auditoría Interna advierte a las partes a las que se dirige el presente 
oficio, la prioridad de que esta Administración, asuma y acate las recomendaciones 
emitidas por la Defensoría de los Habitantes, dado que, no hacerlo podría traer 
consecuencias a la Municipalidad de gran importancia; como bien se citó anteriormente, 
de no poder asumir el manejo del acueducto municipal bajo las condiciones adecuadas, el 
AyA podría asumir la operación de este acueducto, en su totalidad. 
 
Finalmente, esta Administración debe de considerar que el otorgamiento de permisos de 
construcción sin que mejore la capacidad hídrica que permita la disponibilidad de agua 
para nuevas construcciones, es un acto irresponsable que podría traer consecuencias 
para los habitantes de Paraíso los cuales tiene el derecho humano, básico e irrenunciable 
de acceso al agua potable, como bien esencial para la vida y del cual nadie debe verse 
privado del acceso. 
 
 
Sin más por el momento, se despide, 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma 
Sandra Solís Cortés 
Auditora Interna 
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