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CONMU-AUD-042-2023 
 
Señor 
Carlos Manuel Ramírez Sánchez 
Alcalde Municipal 
Municipalidad de Paraíso 
 

Referencia: Atención de asuntos Administrativos 
 
Estimado señor,  
 
Esta Auditoría Interna le saluda respetuosamente, y a su vez, informa que este 
departamento recibe constantes visitas y correos por parte de contribuyentes, por asuntos 
de índole administrativo, asociados con alguna queja o duda sobre los servicios brindados 
por esta Municipalidad, o la no respuesta o atención por parte de la administración. A modo 
aclaratorio, se detallan a continuación algunos casos: 
 

• Faltante de agua en algunos sectores 

• Solicitud de reparación por afectaciones en construcciones efectuadas por la Unidad 
técnica Víal 

• Cobros por impuestos no acorde a lo indicado en certificaciones o sistema 

• Mala atención en plataforma 

• No otorgamiento de permisos de construcción o patentes 

• Lecturas irregulares de acueducto 

• Daños en hidrómetros 

• Queja de los contribuyentes en la tención de asuntos tramitados en la plataforma 

• Señalización en vías Municipales  

• Tramites relacionados con el Cementerio (ubicación de nichos) y mala Administración 
Entre otros 

 
Dichos contribuyentes expresan que, ante la no respuesta o atención por parte de la 
administración, acuden a esta Auditoría en búsqueda de solución, ya que, los mismos 
funcionarios Municipales les indican y los direccionan a este departamento, para un mejor 
resolver. Así también, expresan que solamente con el traslado de esta, por parte de la 
Auditoría Interna, reciben pronta respuesta o solución. 
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Lo anterior ocurre, ante la carencia de una Contraloría de Servicios en la Municipalidad, que 
filtre todas estas quejas y direccione al departamento que corresponda resolver. 
 
Por consiguiente, esta Auditoría tiene que disponer del tiempo asignado para el 
cumplimiento de plan de Trabajo, en elaboración de oficios o correos de traslado o atención 
a los contribuyentes que se presentan a este departamento, exteriorizando asuntos que le 
corresponde atender a esta Administración. 
 
En consecuencia de lo anterior, se ha originado malentendidos, en el cual se cuestiona la 
falta al artículo N°34 inciso a), por parte de esta Auditoría Interna; por lo cual con la finalidad 
de evitar cualquier cuestionamiento, dado a que esta Auditoría Interna no puede cerrarle la 
puerta a los Contribuyentes ante las visitas presenciales, ni bloquear correos enviados por 
parte de los Contribuyentes, se solicita tomar las acciones pertinentes para que las quejas 
o solicitudes, que deban ser atendidas por esta Administración, sean direccionadas ya sea 
por una persona asignada para el área de contraloría de servicios o por el personal a cargo 
de la atención de contribuyentes; así también, por el departamento que corresponda. 
 
De igual manera, al nivel interno los funcionarios municipales se presentan a este 
departamento, en búsqueda de soluciones o respuestas, que deben ser atendidos por el 
departamento de Recursos Humanos.   A continuación, se expone algunos casos:  
 

• Cancelación errónea de salarios y de rubros salariales 

• No pago de horas extra 

• Llegadas tardías o no marca del reloj 

• Nombramientos en cargos no correspondiente con la plaza en la cuales fueron 
contratados 

• Reclamos de los requisitos solicitados en los carteles de concursos internos 

• No respuesta a las consultas efectuadas por los funcionarios a la encargada de 
recursos Humanos 

• Reclamos por nombramiento en cargos interinos a personas externas sin experiencia 

• Persecución Laboral  
 

Entre otros 
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Así que, al igual que los contribuyentes, los funcionarios acuden a esta Auditoría Interna 
como solución a asuntos que le corresponde resolver a esta Administración, 
específicamente al Departamento de Recursos Humanos. Por lo cual, también, se solicita 
tomar las medidas pertinentes, para que este departamento trámite y atienda según 
corresponda los asuntos de índole laboral. 
 
Finalmente, los asuntos expuestos en el presente oficio, se comunica con la finalidad de 
poner en conocimiento a esta Alcaldía de lo que acontece, para que tome las acciones que 
considere pertinentes. 
 
Así mismo, evitar situaciones que ponga en duda la labor de esta Auditoría Interna, en 
acatamiento al artículo N°34 inciso a), el cuál prohíbe a esta Auditoría realizar funciones y 
actuaciones de la Administración activa. 
 
Sin más por el momento, y agradeciendo nos comuniquen las acciones a tomar ante lo 

informado, se despide, 

 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
Firma 
Sandra Solís Cortés 
Auditora Interna 
CC: Concejo Municipal 
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